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Om denne rapporten

Olav Thon Gruppen er medlem i FNs Global Compact, og leverer for attende gang
en beaerekraftsrapport. Hensikten med denne rapporten er a beskrive hvordan Olav
Thon Gruppen etterstreber a arbeide ansvarlig og mer beaerekraftig.

Olav Thon Gruppen har siden 2013 rapportert i henhold til Global Reporting Initiatives (GRI) rapporteringsrammeverk.
Denne rapporten er i overensstemmelse med GRI Standards (Core).

AVGRENSNING OG RAPPORTERINGSPERIODE
Denne baerekraftsrapporten er rettet mot vare kunder,
gjester, ansatte, investorer, leverandgrer, lokalsamfunn
vi opererer i, interesseorganisasjoner og offentlige
myndigheter. Vi ser pd dere alle som interessenter som
er pavirket av, og har stor innflytelse pa, var virksomhet.

Data som omtales i denne rapporten er for alle
selskaper i Olav Thon Gruppen, hvilket betyr enheter
der eierskapet er mer enn 50 %. Unntak er oppgitt i
forklaringen tilknyttet de enkelte data.

Rapporten omhandler kalenderaret 2021, og er
utarbeidet pa norsk, svensk og engelsk. Gruppen har en
arlig rapporteringssyklus, og neste rapport vil bli utgitt i
andre kvartal 2023. Forrige rapport ble utgitt i juni 2021.

VESENTLIGHETSANALYSE OG INTERESSENTDIALOG
For a definere innholdet i baerekraftsrapporten, og for
a sikre at var rapportering er sa relevant som mulig

i relasjon til var kjernevirksomhet, har vi tidligere
gjennomfgrt en vesentlighetsanalyse. Dette ble
giennomfgrt for fgrste gang i 2013 i forbindelse med
utarbeidelse av den fgrste baerekraftsrapporten.

Det er behov for a gjennomfgre interessentdialog

og vesentlighetsanalyse med jevne mellomrom,

og det ble derfor gjennomfgrt ny interessentdialog

og vesentlighetsanalyse i 2016/2017. Ny
giennomfgring ble fgrst tatt opp under et mgte med
konserndirektgrene i september 2016, der det ble
bestemt & gjennomfgre kombinert interessentdialog og
vesentlighetsanalyse med ngkkelpersoner i konsernet,
samt konserndirektgrene. Fra tidligere har man sett pa
gruppens gkonomiske, miljgmessige og samfunsmessige
pavirkning, som handler om hvilket fotavtrykk vi legger
igien, og dermed gjenspeiler de omradene vi kan gi et

bidrag til i form av baerekraftig utvikling. Den tidligere
vesentlighetsanalysen anses fortsatt som sveert sentral i
baerekraftsrapporten, men det er gjort noen justeringer
etter den nyeste interessentdialogen.

Interessentdialogen ble gjennomfgrt i to faser: Igpende
dialog med ngkkelpersoner i gruppen og intervju

med konserndirektgrene. Den Igpende dialogen med
npkkelpersoner er grunnleggende for a til enhver

tid kunne fremskaffe relevant informasjon og drive
arbeidet i den retning som organisasjonen opplever som
ngdvendig. Samtidig er det konserndirektgrene som

er beslutningstakere for fagomradet samfunnsansvar,
og det er viktig at informasjon om trender blir
videreformidlet til konserndirektgrene, slik at de kan ta
godt informerte avgjgrelser om retningen til arbeidet.

Interessentdialog og vesentlighetsanalyse ble
giennomfgrt ved at fagansvarlig for baerekraftsarbeidet
analyserte aspekter og tilhgrende indikatorer, samt
innhentet prioritetanalyse fra konserndirektgrer pa de
ulike aspektene (inklusive enkel forklaring til aspektene).
Deretter ble det gjennomfgrt intervjuer med
konserndirektgrene der aspektene ble giennomgatt og
forklart ytterligere. Fagansvarlig og konserndirektgrene
diskuterte aspektene og tilhgrende vesentlige/relevante
indikatorer (vesentlige/relevante indikatorer er basert pa
tidligere vesentlighetsanalyse, samt ny analyse utfgrt av
fagansvarlig med markedets etterspgrsel og signaler fra
konsernledelsen og ngkkelpersoner i organisasjonen).
Alle konserndirektgrene fikk sa prioritere aspektene

pa nytt. Dette ble satt sammen til en prioritetstabell
(snittet av alle konserndirektgrenes prioriteringer),

som igjen dannet grunnlag for fagansvarliges rapport
med anbefalinger. Denne rapporten har tatt hensyn

til tidligere vesentlighetsanalyse, samt nyeste
interessentdialog.




Olav Thon Gruppen er i prosess med a utvikle en FOKUSOMRADER

baerekraftsstrategi. | den forbindelse utarbeides det | var baerekraftsrapport er det bestemt a legge vekt pa
en ny dobbel vesentlighetsanalyse. Strategien og fglgende omrader: gkonomi, miljg og klima, likestilling,
vesentlighetsanalysen vil vaere relevant for, og pavirke, helse og sikkerhet, medarbeiderutvikling, og etiske
Olav Thon Gruppens baerekraftsrapportering og arbeid innkjgp.

med baerekraft fremover.

@ Okonomi

@ Milje

@ Menneskerettigheter
@ Arbeidsrettigheter

Samfunn
& Produktansvarlighet




Olav Thon
Gruppen
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8 AV DE 10 ST@RSTE

Olav Thon Gruppen eier og forvalter 8 av de 10
stgrste kjppesentrene i Norge basert pa omsetning.

VARE KJOPESENTRE
OG HOTELLER

Kjgpesentre i Norge: 84
Kjgpesentre i Sverige: 10
Totalt: 94

o

Hoteller i Norge: 75
Hoteller i Brussel og Rotterdam: 8

Totalt: 83

VISSTE DU AT...

Thon Hotels har
eget fiskebruk
pa sitt nye hotell
i Svolvaer

Thon Hotels
apnet 2 nye
hoteller i 2021

Olav Thon Stiftelsen kan
dele ut inntil 100 millioner
kroner i aret til forskning
og almennyttige formal
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Baerekraftig verdiskaping

Det er med glede jeg gnsker velkommen til Olav Thon Gruppens attende
baerekraftsrapport, som er utarbeidet for a systematisere og synliggjgre Olav Thon
Gruppens arbeid med baerekraftig utvikling.

Olav Thon Gruppen har siden 2012 deltatt i FN initiativet Global Compact. Dette er verdens stgrste initiativ
for naeringslivets samfunnsansvar og baserer seg pa ti prinsipper pa omradene menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, miljg og anti-korrupsjon. Var tilslutning til Global Compact har sin bakgrunn i et gnske om a

gjgre det beste for a drive virksomheten i trad med disse prinsippene.

| desember 2013 opprettet jeg Olav Thon Stiftelsen og overfgrte eierskapet til Olav Thon Gruppen til denne. Stiftelsens
formal er & utgve et stabilt og langsiktig eierskap i Olav Thon Gruppen AS og dets underliggende virksomheter, samt
utdele midler til allmennyttige formal. Det a sikre en fortsatt samlet utvikling av Olav thon Gruppen, samtidig som
deler av det resultat virksomheten skaper utdeles til ulike allmennyttige formal, vil forhapentligvis veere et langsiktig,

baerekraftig grep- bade for selskapet, dets ansatte og samfunnet for gvrig.

God lesing!

e R — N

Olav Thon

Styreleder




Olav Thon Gruppens
baerekraftsarbeid

Vi jobber systematisk med baerekraft og samfunnsansvar i Olav Thon Gruppen. Vi har
policyer og retningslinjer og falger opp arbeidet med barekraft og samfunnsansvar

kontinuerlig.

For & integrere hensynet til menneskerettigheter,
arbeidsrettigheter, likestilling og ikke-diskriminering,
sosiale forhold, ytre miljg og bekjempelse av
korrupsjon har Olav Thon Gruppen utarbeidet policy
for samfunnsansvar, inngatt medlemsskap i FNs Global
Compact, utarbeider arlig rapport i henhold til GRI
Standards, og har et eget baerekraftsteam som har
manedlige statusmgter med konsernledelsen.

POLICY FOR SAMFUNNSANSVAR

Olav Thon Gruppens policy for samfunnsansvar
beskriver konsernets mal om 3 etterstrebe en mest
mulig baerekraftig utvikling i sin forretningsvirksomhet.
Olav Thon Gruppens samfunssansvar bygger pa norske
lovkrav og standarder, samt prinsippene i FNs Global
Compact og retningslinjene i Global Reporting Initiative
(GRI). I henhold til var policy er vare fokusomrader avfall,
energi, helse og sikkerhet (for medarbeidere, kunder og
gjester), mangfold, likestilling og ikke-diskrimminering,
samt pavirkning av lokalsamfunn.

ANDRE POLICYER OG RETNINGSLINJER
Olav Thon Gruppen har flere policyer og retningslinjer
innenfor samfunnsansvar og baerekraft.

Policyer:

e Miljgpolicy

e Policy for mangfolds- og likestillingsarbeid
e Konsernpolicy for innkjgp

e Reisepolicy

Retningslinjer:

e Etiske krav til leverandgrer

e Retningslinjer for kildesortering

e Retningslinjer for firma-/tjenestebil
e Rutine for ansvarlige innkjgp

e Retningslinjer for byggeprosjekter

ORGANISERING AV ARBEIDET

Konsernledelsen i Olav Thon Gruppen er ansvarlig
for arbeidet med samfunnsansvar og baerekraft.
Fagansvar og daglig ansvar for rapportering,
strategiutvikling, tilrettelegging og koordinering er lagt
til HMS-avdelingen, ved konsernets baerekraftsteam.
Baerekraftsteamet bestar av en baerekraftsradgiver,
som har fagansvar og en baerekraftskonsulent som
har hovedansvar for rapportering. Konsernets ulike
selskaper/enheter/avdelinger er ansvarlige for daglig
utfgrelse av baerekraftstiltak.

Arbeidet med samfunnsansvar og baerekraft skal
synliggjgres internt og eksternt gjennom arlig
baerekraftsrapportering, samt internt ved bruk av egne
verktgy for internkommunikasjon.

OVERORDNET EVALUERING AV SISTE ARS ARBEID

| 2021 jobbet vi aktivt med utvikling av vart
baerekraftsarbeid. Olav Thon Gruppen satt i gang
arbeidet med & utvikle forslag til en baerekraftsstrategi,
som etterstrebes ferdigstilt i Ippet av fgrste halvar
2022. Det antas at strategien vil skape ringvirkninger for
gruppens innsatsomrader, ambisjoner, og organisering
av arbeidet. Det forventes at dette vil fgre til en positiv
utvikling for vart baerekraftsarbeid.

@vrig evaluering av fokusomrader redegjgres for i de
ulike kapitler i denne rapporten.

FORVENTNINGER FREMOVER

Det er generelt stadig gkte forventninger i samfunnet til
virksomheters arbeid med baerekraft. Det antas derfor
at vi kan oppleve gkt forventning til bade omfang og
kvaliteten av Olav Thon Gruppens arbeid med baerekraft.
Det forventes stgrst sgkelys pa fglgende punkter i vart
baerekraftsarbeid fremover:
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Fullfgre utarbeidelse av baerekraftsstrategi
Revisjon av policyer og retningslinjer

@Pkende omfang av baerekraftsrapportering ogsa av
regulatoriske arsaker (bl.a. EUs taksonomi, CSRD,
TCFD og Apenhetsloven)

Oppdatert vesentlighetsanalyse

Stgrre omfang av interessentdialog i forbindelse
med baerekraftsarbeidet

Etablere system for internkontroll for arbeidet med
baerekraft og samfunnsansvar

Gjennomfgre klimarisikovurdering

Tilpasse aktiviteter til kommende reguleringer, som
Apenhetsloven og EUs taksonomi

Det forventes ikke at alle disse tiltakene vil innfgres i
2022, men at de fleste vil jobbes med fra og med 2022.

11






Olav Thon Stiftelsen

Olav Thon Stiftelsen ble opprettet i desember 2013 og fikk ved etableringen overfgrt
samtlige aksjer i Olav Thon Gruppen AS fra Olav Thon. Olav Thon Stiftelsen har som
formal a utgve et stabilt og langsiktig eierskap i Olav Thon Gruppen AS og a utdele

midler til almennyttige formal.

SAMFUNNSENGASJEMENT

Olav Thon har i hele sitt virke hatt som malsetting a
skape verdier og etablere trygge arbeidsplasser. | stadig
gkende grad har Olav Thon personlig og Olav Thon
Gruppen veaert aktive bidragsytere for & skape et bedre
samfunn.

LANGSIKTIG EIERSKAP | OLAV THON GRUPPEN
Stiftelsens styre skal i sin forvaltning av Olav Thon
Gruppen videreutvikle virksomheten i trad med de
verdier, holdninger og ideer Olav Thon har lagt til grunn i
sin forretningsdrift.

Stiftelsen skal eie alle aksjene i Olav Thon Gruppen

AS, som skal ha hjemsted i Norge. Kjgp og

forvaltning av eiendom skal veere konsernets stgrste
virksomhetsomrade. En vesentlig del av denne
virksomheten skal finne sted i Norge. Vekst av
virksomheten skal tilstrebes. Det skal prioriteres at
konsernet til enhver tid har en ubetinget sterk finansiell
stilling.

STATTE TIL ALLMENNYTTIGE FORMAL

Stiftelsen skal yte stgtte til formal innen det matematisk-
naturvitenskapelige og medisinske fagomradet.

Dette kan ytes bade ved utdeling av priser til norske

og utenlandske forskere samt direkte stgtte til
forskningsprosjekter.

Videre skal stgtte ytes bade til generelle allmennyttige
formal og til oppfelging av fast eiendom til bruk i
allmennyttige formal i Norge. | 2021 ble det vedtatt

at stgtte til allmennyttige formal skal utsettes til 2022
grunnet pandemien.

For syvende aret pa rad ble det i 2021 delt ut faglige
priser og stgtte til fremragende undervisning og
forskning. Det ble utdelt priser og stgtte i tre forskjellige
kategorier- internasjonal forskningspris, nasjonale
priser for fremragende undervisning, stgtte til nordisk
forskningssamarbeid innen medisin. Det ble tilsammen
delt ut priser for omtrent 26,5 millioner kroner fordelt
pa alle prisvinnerne.

For mer informasjon om prisvinnere henviser vi til Olav
Thon Stiftelsens hjemmesider.
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Pantelotteriet

Pantelotteriet er et miljgvennlig lotteri der panten brukes som innsats i lotteriet.
Ideen er at Pantelotteriet vil bidra til at flere panter, og skape en varig inntektskilde
for veldedige organisasjoner. Pantelotteriet drives av Norsk Pantelotteri AS, et
selskap eid av Rgde Kors og Olav Thon Gruppen.

2021 ble enda et rekordar for Pantelotteriet. Det fgrte til at Rode Kors fikk 112 millioner kroner til sitt humanitaere

arbeid fra lotteriet.

Inntektene gkte med hele 22 prosent i forhold til dret
fgr. | tillegg mottok Rgde Kors 1,8 millioner kroner fra
uavhentede gevinster.

| Igpet av 2021 ble i giennomsnitt 11,6 prosent av all
pant brukt som innsats i Pantelotteriet. Stgrst stgtte
til Rgde Kors kom fra kundene hos Meny CC Vest

i Oslo, hvor det ble satset pant i lotteriet for over
740 000 kroner. Lotteriet er na tilgjengelig pa 3400
panteautomater over hele landet, og i 2021 ble for
fgrste gang alle Coop-butikkene med i Pantelotteriet.
Det bidro til ytterligere viktige midler til frivilligheten.

Pantelotteriets omsetning

Pantelotteriet omsatte for 312 millioner kroner i fjor. Juli
ble den beste maneden noensinne, men en omsetning
pa over 30 millioner. Siden starten i 2008 har lotteriet na
bidratt med over en halv milliard kroner til Rede Kors og
deres viktige arbeid.

| Igpet av aret ble 16 personer pantemillionzerer, og i
juli skjedde det fa hadde forventet. Da vant en heldig
person i Stavanger to milliongevinster pa én gang, og
kunne ga ut av butikken med en pantelapp verdt to
millioner kroner.
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Kr N2 579 962

2017 208 2009 2020 2021
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- Viktige midler i en
krevende tid

— | disse krevende tider bidrar midlene fra Pantelotteriet til at vi kan vaere til stede
med sveert viktig humanitaer hjelp, sier Rgde Kors-president Thor Inge Sveinsvoll.

— Denne utrolige rekorden er veldig gode nyheter for Halvparten av midlene Rgde Kors mottar fra lotteriet gar

vart arbeid, szerlig nd som vi har spesielt krevende til de lokale Rgde Kors-foreningene. Den lokalforeningen

situasjoner pa mange omrader, sier Sveinsvoll. som mottok mest var Oslo Rgde Kors, som fikk ni
millioner kroner fra Pantelotteriet i 2021. Etter dem

— Midlene styrker var tilstedeveerelse og aktiviteter i fulgte Trondheim Rgde Kors, som fikk 1,8 millioner og

lokalsamfunn over hele landet. Vare frivillige star pa Bergen Rgde Kors, som mottok 1,5 millioner kroner til

hver dag for a redde liv, redusere ensomhet og bedre sitt lokale, humaniteere arbeid.

hverdagen til barn og unge gjennom trygge mgteplasser
og samtaletilbud. A kunne veere til stede der hjelpen
trengs mest, krever store ressurser. Derfor er stgtten vi
far fra alle som trykker pa Rgde Kors-knappen utrolig
viktig, sier presidenten.

Ks 502 684 683

2

Kr 243 753103

K 354 306 668

ko 306 451 821

Ke 163 7655 734

Akkumulert bidrag til Rede Kors

2007 2018 2019 200 20
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FNs baerekraftsmal

Som en del av Global Compact, gnsker Olav Thon Gruppen a bidra til oppnaelse av

FNs agenda for 2030.

Olav Thon Gruppen er av den oppfatning av at for & skape faktisk bidrag til FNs agenda for 2030 og baerekraftsmalene
er det vesentlig & peke ut de mest relevante malene som konsernet kan bidra til 3 oppna. | den forbindelse er det
gjennomfgrt et prosjekt for a peke ut hvilke av FNs baerekraftsmal som er mest relevante for Olav Thon Gruppen a

fokusere pa.

PROSJEKTET

Konsernledelsen i Olav Thon Gruppen har sammen

med konsernets baerekraftsradgiver giennomfgrt en
kartlegging av verdikjeden til konsernet, i henhold til
GRI og Global Compacts veileder for utpekelse av FNs
baerekraftsmal. Pa bakgrunn av denne kartleggingen er
det gjort en analyse av hvilke av baerekraftsmalene som
konsernet tilsynelatende har stgrst pavirkning pa, bade i
positiv og negativ forstand. Det er deretter etablert hvor
i verdikjeden denne pavirkningen forekommer, samt
hvilke delmal som er mest relevante a bidra til 3 oppna.
| tillegg til dette har Olav Thon Gruppen valgt ut hvilke
av de malbare indikatorene man sgker a rapportere
fremdriften for. Noen av indikatorene er omskrevet til
omhandle egen drift, men med de samme prinsippene
som de orginale indikatorene.

UTPEKTE BAREKRAFTSMAL

Olav Thon Gruppen har pekt ut fire baerekraftsmal
som skiller seg ut som de mest relevante malene som
konsernet kan bidra til @ oppna:

e 12- Ansvarlig forbruk og produksjon

e 8- Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
e 11- Beerekraftige byer og samfunn

e 9-Innovasjon og infrastruktur

| tillegg til & peke pa disse malene har vi ogsa valgt

a peke pa hvilke av delmalene det er mest relevant

a jobbe med. Vi har ogsa valgt & peke pa hvilke av
indikatorene vi sgker @ rapportere om, for 3 male Olav
Thon Gruppens bidrag.*

OLAV THON GRUPPENS BIDRAG
Olav Thon Gruppen gnsker a bidra ved & minimere sin
negative pavirkning, samt gke sin positive pavirkning,

pa FNs baerekraftsmal. Som en stor innkjgper, et
konsern med mange kunder og ansatte, og som en
hjgrnesteinsbedrift og distriktsutvikler, kan Olav Thon
Gruppen bidra i flere ledd. Vi skal sgrge for a kjppe de
ravarene som er best for miljget og sosiale forhold. Vi
skal redusere vart forbruk i produksjon og drift. Vi skal
pavirke vare leverandgrer, og tilrettelegge for at de
tjenester vi tilbyr vare kunder blir mer baerekraftige.
Vi skal effektivisere var daglige drift. Og vi skal veere
inkluderende og bidra til et mangfoldig naeringsliv.

Vi har utviklet mer utdypende dokumenter for hvordan
vi har kommet frem til hvilken pavirkning Olav Thon
Gruppen har pa de ulike baerekraftsmalene, og hvordan
vi skal bidra. Disse dokumentene er publisert pa
www.olavthon.no.

Grunnet hgyt fokus pa baerekraftsstrategien, samt
kommende lovkray, er arbeidet med operasjonalisering
av baerekraftsmalene utsatt. Dette arbeidet vil

fortsette i 2022. Det er derfor begrenset mulighet for
rapportering pa malene for kalenderaret 2021. | tillegg
er det forventet at den nye baerekraftsstrategien vil ha
en innvirkning pa hvilke baerekraftsmal som blir mest
relevante for Olav Thon Gruppen fremover. Alle malene,
delmalene, og indikatorene vil derfor bli revidert i 2022
i henhold til den nye strategien. Videre vil det ogsa bli
en tydeligere kobling mellom vesentlige temaer, tiltak
og barekraftsmalene. Strategien vil ogsa medfgre

en tydeligere operasjonalisering og et mer konkret

og tydeligere bidrag til malene. Det er besluttet at
verktgyet SDG Action Manager, utviklet av B Lab og FNs
Global Compact, skal benyttes som evalueringsverktgy
for arbeidet med baerekraftsmalene.

*Se neste side for mer informasjon.


https://www.olavthon.no/

VERDIKJEDE DELMAL

1 ANSVARLIG Ramaterialer 9173919 5 G2'12.6

FORBRUK UG Leverandgrer
PRODUKSJON Innkommende logistikk INDIKATORER

Selskapets virksomhet og A2 2.8 AR2.2, 10215
drift 12.5.10g12.6.1

Bruk av produkt/tjeneste

Awvikling av produkt/

tjeneste

VERDIKJEDE DELMAL

ANSTENDIG ARBEID Rédmaterialer 8.2,8.4,85,870g8.8
0G OKONOMISK Leverandgrer

VEKST Selskapets virksomhet INDIKATORER
og drift 8.2.1,8.4.1,84.2,85.1
0g 8.8.1

VERDIKJEDE DELMAL
BEREKRAF"GE ¢ Innkommende logistikk 11.3,11.4,11.6 0g 11.7

BYER 0G SAMFUNN e Selskapets virksomhet

og drift INDIKATORER
11.4.1,11.7.10g 11.7.2

VERDIKJEDE DELMAL

INNOVASJON 0G e Rdmaterialer 9.10g9.4
INFRASTRUKTUR e Innkommende logistikk

INDIKATORER
9.1.2 0g 9.4.1







@konomisk

samfunnsansvar

Olav Thon Gruppen er en kommersiell aktgr og omsetning og fortjeneste er viktige
fokusomrader i den daglige driften. Det gkonomiske aspektet innebaerer ogsa

et bidrag til samfunnet, i form av skatter og avgifter, ansattes lgnn og goder, og
investeringer i utvidelse av virksomheten som igjen leder til nye arbeidsplasser.

Belgp i MNOK

Kategori 2021 2020 2019 2018
Inntekter 10 283 8995 10413 11041
Driftskostnader 4496 3872 4678 5261
Ansattes lgnn og goder 1338 1275 1716 1591
Utbetaling til leverandgrer av kapital 1136 1059 1215 1563
Betaling til myndigheter 490 301 412 508
Investeringer i samfunnet 165 142 84 71
@konomiske verdier som beholdes i selskapet 2 659 2346 2308 2048

INNTEKTER OG OVERSKUDD

Olav Thon Gruppen hadde i 2021 NOK 10 283 mill.

i driftsinntekter, og de gkonomiske verdiene som

ble beholdt i selskapet var pa NOK 2 658 mill. De
gkonomiske verdiene som beholdes i selskapet blir
investert i utvidelse og forbedringer av virksomheten iht.
Olav Thon Stiftelsens vedtekter.

@KONOMISK SAMFUNNSBIDRAG

Konsernets gkonomiske bidrag til samfunnet er

oppdelt i flere faktorer. Disse er kategorisert i henhold
til GRI Standards. Driftskostnadene er indirekte
samfunnsgkonomisk bidrag til at andre norske
virksomheter har inntekter pa salg av sine varer og
tjenester. Et mer direkte bidrag er utbetaling av ansattes
lgnn og goder. | 2021 utbetalte Olav Thon Gruppen NOK
1338 mill. i lgnn og goder til ansatte. Dette pdvirker
samfunnsgkonomien ved 3 bidra til den enkelte ansattes

UTGIFTER
Prosent
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17,5%

B Investeringer i samfunnet

personlige gkonomi, opprettholde kjgpekraft hos vare
ansatte, samt at disse bidrar ved innbetaling av skatter/
avgifter til samfunnet. Olav Thon Gruppen er ogsa en
direkte bidragsyter til samfunnet gjennom betaling av
skatter og avgifter. | tillegg beholdes de gkonomiske
verdiene som skapes i selskapet, der de benyttes til
utvidelse av virksomhetene. Dette gjgres i henhold til
Olav Thon Stiftelsens vedtekter og bidrar til & skape
arbeidsplasser og verdier for det norske samfunnet.

Olav Thon Gruppen bidrar ogsa med investeringer

i samfunnet. Nar vi har byggeprosjekter vil vi i

noen tilfeller gjgre utbedringer i offentlige arealer/
installasjoner rundt byggeprosjektet. Dette kan veere 3
plante treer, etablere nytt fortau eller liknende. Gjennom
de som panter sitt bidrag til Pantelotteriet utbetales
midler til Rgde Kors, som gar direkte til Rede Kors arbeid
lokalt og sentralt. 1 2021 investerte Olav Thon Gruppen
totalt NOK 165 mill. i samfunnet.

| tillegg til investeringer i samfunnet utbetales midler fra
Olav Thon Stiftelsen til allmennyttige formal, deriblant
naturvitenskapelig forskning. Denne utbetalingen er
finansiert av utbyttet fra Olav Thon Gruppen til Olav
Thon Stiftelsen.

Ytterligere forklaringer av gkonomiske tall finnes i
Appendiks (s. 44).
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Miljo

Olav Thon Gruppen skal til enhver tid ta hensyn til miljputfordringer innen virksom-
heten, og samfunnet generelt. Konsernet har fokus pa miljgeffektivitet, med styring

av energi og avfall som sentrale omrader.

For & ivareta det ytre miljp arbeidet Olav Thon Gruppen
systematisk og fokusert pd omradene der konsernet har
stgrst pavirkning. Konsernet integrerer disse hensynene
gjennom en miljgpolicy. | denne settes det fokus pa
miljgledelse og de to hovedfokusomrddene i Olav Thon
Gruppens miljgarbeid: avfall og energi.

THON HOTELS

Thon Hotels sertifiserer alle sine egeneide hoteller

i Norge med Miljgfyrtarn. Som en av Norges stgrste
hotellkjeder har Thon Hotels et ansvar for a bidra til et
bedre miljg. Med over 1,8 millioner gjestedggn i lgpet
av et ar er det viktig a legge til rette for et miljgvennlig
forbruk, reduserte avfallsmengder, og spart energi.

Thon Hotels er ogsa kontrollmedlem i Grgnt Punkt
Norge, og stiller krav til sine norske vareleverandgrer om
medlemskap i returordning for emballasje.

WT Py,
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Miljefyrtarn’

HOVEDKONTORMODELLEN

Thon Hotels er Miljgfyrtarn-sertifisert etter
hovedkontormodellen. Modellen sikrer forankring

av miljgstyringssystemet der ansvaret naturlig hgrer
hjemme, og avklarer hvilke prosesser og miljgkrav

som oppfylles av hovedkontoret og hvilke miljgkrav

som star igjen for lokal oppfglging i den enkelte
underliggende enhet. Miljgfyrtarn har utviklet
hovedkontormodellen, og den bestar na av en fullverdig
digital Igsning for sertifisering og resertifisering. Ved
forrige resertifisering av hovedkontoret har Thon Hotels
gjennomgatt kriteriene pa nytt, og fordelt disse mellom
hovedkontoret og de underliggende enhetene, uten
seerlige endringer i fordelingen fra tidligere. Den digitale
Igsningen gjgr sertifiseringsprosessen enklere og mer

oversiktlig for de underliggende enhetene, og det
muliggjgr bedre integrering med Miljgfyrtarnansvarlig
pa hovedkontoret. Sertifisering med den nye

modellen ble gjennomfgrt for fgrste gang i 2017, med
stor suksess. Thon Hotels hovedkontor ble i 2022
resertifisert. Sertifiseringen oppleves a ha god effekt pa
hotellenes miljgarbeid.

Hovedkontormodellen skal bidra til enkelere og mer
rasjonell sertifisering for hotellene, sterkere forankring
sentralt, og bedre informasjonsflyt. Thon Hotels sine
overordnede miljgresultater legges frem for ledelsen
arlig. Ambisjonene med miljgarbeidet skal styrkes og
synliggjgres ytterligere. Det forventes a holde trykket
oppe pa sertifisering, og at alle nye hoteller Miljgfyrtarn-
sertifiseres, bade egeneide og franchiser.

GRONN BYGGALLIANSE

| 2019 ble Olav Thon Gruppen medlem av Grgnn
Byggallianse. Grgnn Byggallianse er en non-profit
medlemsforening for virksomheter fra bygge- og
eiendomssektoren. Olav Thon Gruppen ser pa Grgnn
Byggallianse som en viktig arena for a utveksle
kompetanse med naeringen, slik at Olav Thon
Gruppen kan bli en del av en baerekraftig bygg- og
eiendomssektor. Dette er en god mate a tilkjennegi
vart samfunnsansvar pa, og en viktig kilde til grgnn
eiendomsutvikling.

| Olav Thon Gruppen har vi fokus pa kompetanseheving
blant teknisk driftpersonell. Her har medlemskapet
i Grgnn Byggallianse gitt oss tilgang til verdifullt
opplaeringsmateriell. Selve kompetansehevingen har
skjedd individuelt ved hjelp av nettbasert oppleaering
med sentral oppfglging. P4 denne maten har den enkelte
drifter selv kunne styre
tempoet og fremdriften. ?,."1'5
Medlemskapet i Qﬁ‘
Grgnnbyggallianse o

g ] rr
oppleves a bidra
positivt til denne
kompetansehevingen,
samt samarbeid pa tvers i
eiendomsbransjen.



Avfall

Olav Thon Gruppen har som malsetning a redusere mengden avfall konsernet
produserer og kunne vise til en gkt sorteringsgrad, for slik a redusere konsernets

belastning pa det ytre miljg.

KONSERNETS ARBEID MED AVFALL

Olav Thon Gruppen har en miljgpolicy, der avfall er
utpekt som et av to hovedfokusomrader. Vi har et

uttalt mal om a redusere mengden avfall, samt a na

en gjennomsnittlig sorteringsgrad pa 65 % i konsernet.
For & oppna dette har Olav Thon Gruppen egne
retningslinjer for kildesortering og avfallsplaner som er
utviklet for de ulike enhetene i konsernet. Alt dette skjer
i tett dialog med leverandg@r av renovasjonstjenester. Det
arrangeres statusmgter med leverandgrer pa fast basis.
Avfall er et tema i vare internkommunikasjonskanaler,
samt et tema pa statusmgter mellom Olav Thon
Gruppens konsernledelse og gruppens baerekraftsteam.

Vi ser pa avfall som et viktig tema da det er knyttet en
risiko til d ikke ha hgyt fokus pa sortering av avfall og
avfallshandtering. Dette vil fgre til gkt grad av restavfall,
og derav avfallsforbrenning som igjen gir hgyere utslipp
enn dersom det gar til materialgjenvinning. Vi ser ogsa
en mulighet for at gkt fokus pa materialgjenvinning

kan gke den sirkulaere gkonomien, bade internt i
virksomheten, men ogsa pa nasjonalt niva.

VOLUM

| 2021 gikk avfallsvolumet ned 3,4 % sammenlignet med
2020. Nedgangen skyldes at 2021 ogsa var et ar med
nedstenging grunnet pandemi, slik som 2020. En del av
denne nedgangen kan forklares med at avfallsvolumet
pa kjppesentrene gikk ned 2,8 % i 2021 sammenlignet
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med 2020. Dette er trolig fordi kjgpesentrene ble for
fgrste gang fullstendig nedstengt i perioder i 2021.

Volumet med farlig avfall hadde en kraftig gkning i 2020
grunnet endringer i klassifisering av avfall hos Unger
Fabrikker. | 2021 gkte mengden farlig avfall i Olav Thon
Gruppen med ytterligere 60 kg. Det er en gkning pa 14
% sammenlignet med dret fgr. Det farlige avfallet star for
2,2 % av Olav Thon Gruppens totale avfallsvolum. Det

er den hgyeste andelen farlig avfall vi har hatt siden vi
begynte med rapportering i 2015. Unger Fabrikker star
for 86 % av mengden farlig avfall i Olav Thon Gruppen.

SORTERINGSGRAD

Sorteringsgraden forteller hvor mye av avfallet som
sorteres ut av restavfallet. Dette er et vesentlig
maltall da restavfall i all hovedsak gar til forbrenning
(energigjenvinning), og det er knyttet store
klimagassutslipp til denne forbrenningen. Det avfallet
som sorteres ut gar i hovedsak til materialgjenvinning
og far nytt livi nye produkter. Dette bidrar til redusert
klimautslipp, og til en voksende sirkulaer gkonomi.

Gjennomsnittlig sorteringsgrad i Olav Thon Gruppen var
i 2021 56,3 %. Dette er en gkning pa 1,4 prosentpoeng
fra 2020 til 2021, og er den beste sorteringsgraden
virksomheten har hatt. Dette er ansett som et positivt
resultat i riktig retning for @ na malet til konsernet om en
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Divisjon Avfallsvolum (kg) Sorteringsgrad
Adm./Hovedkontoret 1464 764 57,6 %
Boligutleie 226 977 32,4%
@vrig neringseiendom 1824253 40,9 %
Hotell 2 416 642 48,8 %
Kigpesenter 17 983 079 58,1 %
@vrige 612 231 85,4 %
Totalt 24 527 946 56,3 %

sorteringsgrad pa 65 %. Sorteringsgraden varierer blant
de ulike virksomhetsomradene. Alle er avhengige av god
tilrettelegging for avfallshandtering og sortering, samt
engasjement og gode rutiner for avfallshandtering blant
leietakere, gjester og kunder.

Grunnet en forbedring i datagrunnlaget, er ikke arets
resultater direkte sammenlignbare innen de ulike
divisjonene i forhold til tidligere ar. Arsaken er en
endring i kategoriseringen av de ulike divisjonene. For
ytterligere informasjon se Appendiks (s. 45) Likevel kan
det til en viss grad gi et bilde pa utviklingen. Kjgpesenter
fortsetter a veere det mest vesentlige omradet som
star for det stgrste volumet i konsernet. | 2021 hadde
kigpesentrene i Olav Thon Gruppen savidt under 18
000 tonn avfall. Det tilsvarer 73,3 % av virksomhetens
totale avfall og sorteringsgraden pa kjgpesenterne

vil ha stor betydning for virksomhetens mal om & na
65 % sorteringsgrad. Til sammenligning er de to nest
st@rste bidragsyterne til avfallsvolumet, hotellene

som i 2021 sto for 9,9 % av det totale avfallet og gvrig
nzeringseiendom som sto for 7,4 %.

Det er szerlig viktig at disse divisjonene preseterer

godt hva angar sorteringsgrad. Uten disse divisjonenes
gode prestasjoner vil det ikke veere mulig @ na mal

om 65 % sorteringsgrad. Kjgpesenterene hadde i

2021 en gjennomsnittlig sorteringsgrad pa 58,1 %. Til
sammenligning var sorteringsgraden pa 57,6 % i 2020.
Dette er en ganske svak, men like vel positiv utvikling i
riktig retning. Utfordringen med kjgpesentrene, samt
@vrig naeringseiendom, som hadde en sorteringsgrad
pa 40,9 %, er at sorteringsgraden er i stor grad
avhengig av leietakerens innsats. Derfor er det viktig
med et godt samarbeid med leietakerne der Olav Thon
Gruppen har ansvaret for at det blir lagt til rette for god
avfallshandtering, mens leietakeren har ansvar for at det
blir utfgrt i praksis.

Videre hadde hotellene en sorteringsgrad pa 48,8 %. For
flere av vare hotell, var 2021 og 2020 ar som var preget
av mye nedstengning. Dette har trolig hatt en effekt

pa sorteringsgraden til hotellene. Store omveltninger

i driften, som for eksempel nedstegning, kan fgre

til nedgang i noen avfallsfraksjoner (for eksempel
matavfall) som gjgr restavfallsfraksjonen forholdsmessig
stgrre. Dette vises i tallene dersom man sammenligner
sorteringsgraden pa hotell i 2020 og 2021 da den 13 pa
48-49 %, med tidligere ar da sorteringsgraden har vart
pa 55-56 %.

BEHANDLING AV AVFALL

Behandlingen av avfallet har betydning for vart
klimagassutslipp, og vart bidrag til sirkulaergkonomien.
Muligheten til videre behandling av avfallet avhenger
av utsortering av avfallet i rene fraksjoner. Dette
henger derfor tett sammen med vare prestasjoner pa
sorteringsgrad.

| samarbeid med vdre leverandgrer av renovasjon kan
vi pa generelt grunnlag fa innsikt i behandlingsmetode
for de ulike fraksjonene. Dette gjgr at vi kan beregne
hvor mye av avfallet som gjenvinnes, samt pa hvilken
mate materialene gjenvinnes. | 2021 hadde Olav Thon
Gruppen en materialgjenvinningsgrad pa 50,2 %.
Utover dette gikk 49,0 % til energigjenvinning i form av
forbrenning. 0,8 % av avfallet gikk til deponi.

Hovedandelen av avfallet som gar til energigjenvinning
er restavfall. Konsekvensen av god sorteringsgrad er
derfor hgyere andel materialgjenvinning, som er mer
bzerekraftig enn energigjenvinning.

BEHANDLING AV AVFALL

Prosent
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VURDERING OG FORVENTNINGER

Den overordnede utviklingen i avfallsmengden og
sorteringsgraden er som forventet. Vi forventet at
avfallsvolumet kom til @ holde seg relativt stabilt da
pandemien og nedstegningen fortsatte inn i 2021,

i tillegg til at vi har et forbedret datagrunnlag. En
gkning i sorteringgraden er et svaert positivt resultat

i en vanskelig tid. Fortsetter dette ogsa med en mer
normaltilstand i samfunnet, vil vi vaere pa god vei mot
malet om 65 % sorteringsgrad.

Dersom det blir en gkt grad av normalisering i
samfunnet i 2022 forventes det at avfallsvolumet

kan gke noe, spesielt pa hotellene. Det forventes
fortsatt sgkelys pd og arbeid med forbedring av
sorteringsgraden. Vi forventer ogsa a fortsette
samarbeidet med renovatgr. Avfall er et omrade i stadig
utvikling, spesielt hva angar innovasjon pa utstyr og
nedstrgmslgsninger. Det forventes at vi fortsetter a
utforske mulighetene innenfor avfallsegmentet.



TOO GOOD TO GO

Thon Hotels har siden 2016 hatt en samarbeidsavtale
med Too Good To Go, som leverer en Igsning for a
redusere matsvinn. De hjelper resturanter og gvrige
matutsalg med a selge overskuddsmat. Kort fortalt
gjgres dette ved at de hotellene som deltar er registrert
i appen til Too Good To Go, der det er mulig a bestille
overskuddsmat. Denne maten kan generelt sett hentes
i et kort tidsrom rett etter restaurantens stengetid,

og medfgrer lite ekstra arbeid for vare egne ansatte.
Hovedformalet med dette tiltaket er a redusere
matsvinnet etter at maten er tilberedt.

Det viktigste man som leverandgr av mat kan gjgre er

a kutte svinnet i produksjonen, men nar man har mat
til overs er Too Good To Go et tiltak som gjgr det mulig
a unnga at denne overskuddsmaten blir avfall. Dette er
bra for miljget og for gkonomien, bade for oss og for de
som benytter seg av Too Good To Go.

| 2021 relanserte Thon Hotels samarbeidet og gikk
fra & ha 26 til 55 aktive hoteller hos Too Good To Go.
Til sammen reddet Thon Hotels 18 337 porsjoner
overskuddsmat, og sparte miljget for 45,8 tonn CO2.
Det ble spart omlag 7 000 porsjoner mer i 2021
sammenlignet med 2020. Dette skyldes i storgrad
gkningen i andel aktive hoteller.

CARROT

| 2020 inngikk Olav Thon Gruppen en avtale med Carrot
(tidligere Waste 1Q) om et pilotprosjekt pd Vestkanten
Storsenter. Prosjektet gikk ut pa a teste ut nye Igsninger
for registrering og sporing av avfall pa kjgpesenter

med hovedmal om & redusere andelen restavfall. |
tillegg skulle prosjektet gi et bilde av hvilke fraksjoner
som finnes pa et kjgpesenter, og eksprimentere med
hvilke nedstrgmninger som kan finnes og/eller utvikles
for disse fraksjonene. Slik kan man gke det sirkulzere
aspektet ved kjppesenterdriften.

Prosjektet ble utvidet i tid, og pagikk ogsa i 2021.
Resultatene viser at prosjektet er sveert vellykket, og
har gitt stor nedgang i restavfall pa kjgpesenteret. Fgr
prosjektet startet hadde Vestkanten Storsenter en
sorteringsgrad pa 54 %. Innen utgangen av 2021 gkte
den gjennomsnittlige sorteringsgraden til 64 %. Dette
er en gkning pa hele 10 prosentpoeng. Lgsningen har
gjort det enkelere & engasjere leietakere til a sortere
og handtere avfallet bedre. Vare driftere far enklere
og raskere tilgang til avfallsdata gjennom et faktisk
natidsbilde, som gjgr det mulig 4 ta tak i avvik med en
gang. Det skaper et tettere samarbeid med leietakerne,
som igjen bidrar til gkt sortering og renere fraksjoner.

Grunnet prosjektets suksess er det planlagt a utvide
samarbeid i 2022. Vestkanten Storsenter vil fa dette som
en fast Igsning for avfallshdndtering. | tillegg vil flere
andre kjgpesentre starte egne pilotprosjekter.

THON GJENBRUK

| 2020 opprettet Olav Thon Gruppen selskapet Thon
Gjenbruk AS. Dette er et nytt gjenbrukskonsept hvor
Olav Thon Gruppen samler inn overskuddsvarer og
inventar fra egne prosjekter, som hovedsakelig spkes
gjenbrukt i egne prosjekter. Konseptet legger ogsa
opp til at varene kan selges eksternt, dersom det er
hensiktsmessig.

Hovedformalet med Thon Gjenbruk er @ minimere
avfallsmengden i eiendomsprosjekter i konsernet. Olav

Thon Gruppen er tilstedevaerende i store deler av Norge.
Det sgkes derfor & transportere varene sd lite som mulig.

Henting til mellomlagring for bruk i eget prosjekt, eller
salg til eksterne, foretas derfor fra den byggeplassen
ombyggingen har funnet sted.
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Energi

Energi er et av to hovedfokusomrader i Olav Thon Gruppen innenfor miljg og grénn
drift. Det settes fokus pa energiledelse og reduksjon av energiforbruk gjennom bedre

systemer og hyppigere rapportering.

KONSERNETS ARBEID MED ENERGI

Olav Thon Gruppen jobber systematisk med energi

for a ivareta det ytre miljg. Var miljgpolicy setter fokus
pa energiledelse gjennom bevisstgjgring, opplaering
og okt kompetanse. | tillegg til dette fokuserer vi pa
energireduksjon, samt utfasing av fossilt brensel. Det
gj@r vi blant annet gjennom energioppfglgingssystem,
fokus pa LED-belysning, vannforbruk og behovsstyring.
Arbeidet fglges opp av egen energiavdeling, som har det
overordnede fagansvaret for arbeid med energiledelse
og energioptimalisering i Olav Thon Gruppen.
Gjennomfg@ring og daglig oppfelging gjennomfgres av
den enkelte driftsansvarlige pa eiendommen.

Med den tilstanden som er i verden, og ikke minst i
Europa, er det en usikkerhet knyttet til tilgjengeligheten
av energi. Dette medfgrer en risiko knyttet til
leveringssikkerhet og energipriser. Derfor mener vi det
er vesentlig a redusere energiforbruket, samt utforske
muligheter for egenprodusert fornybar energi til vare

bygeg.

ENERGIFORBRUK

Det er et komplisert arbeid a rapportere denne typen
tall for en virksomhet med mange underliggende
enheter, med forskjellig type drift. Tallene er hentet

fra var energiportal Energinet. Denne inneholder
eiendommer og malere tilknyttet den enkelte eiendom.
For mer informasjon om datagrunnlaget, se Appendiks
(s. 45). Kategorier for rapportering fglger av GRI
Standards, en oversikt over dette finnes i GRI-indeksen
(s. 42).

ENERGIFORBRUK

MWh Prosent
Ikke-fornybart drivstoff 16 686,4 3,9%
Fornybart drivstoff 18118,4 4,2 %
Elektrisitet 293 060,2 68,6 %
Fjernvarme 98 561,6 23,1 %
Fiernkjgling 298,8 0,1%
Damp 284,4 0,1%
Totalt energiforbruk 427 009,8 100 %

ENERGIFORBRUK PER KATEGORI
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Til fjorarets rapportering var det ikke mulig a
innhente data for fiernvarme og fiernkjgling med
tilstrekkelig reliabilitet. Det er ogsa gjort forbedringer
i datagrunnlaget for strgmforbruk og ikke-fornybart
drivstoff, og sammenligningsgrunnlaget med data for
2020 er derfor begrenset.

Det totale rapporterte energiforbruket til Olav Thon
Gruppen i 2021 var pa 427 009,8 MWh. Dette er

en betydelig gkning pa 89 012,2 MWh, noe som
tilsvarer 26,3 %. Hovedarsaken til dette skyldes at
datagrunnlaget er forbedret og mer data er inkludert
enn tidligere. Derav er ikke tallene for 2020 og 2021
direkte sammenlignbare. Dersom vi holder fijernvarme
og fiernkjgling utenfor, er det en nedgang pa 3,0 % (10
132 MWh). Nedgangen skyldes en nedgang i elektrisk
forbruk pa 8,4 %. Nedgangen i elektrisk forbruk utlignes
av en gkning i rapportert forbruk av ikke-fornybart og
fornybart drivstoff pa til sammen 92,5 %.

Den stgrste delen av energiforbruket i Olav Thon
Gruppen ligger i strgmforbruk (el), som star for 68,6 %
av det totale energiforbruket. | 2021 tilsvarte dette 293
060,2 MWh. Til tross for en forbedring i datagrunnlaget
med flere malere, er dette en nedgang pa 8,4 %
sammenlignet med 2020. Forklaringen kan vaere at
energisparing har veert et viktig fokusomrade de siste
arene.



Fiernvarme og fjernkjgling star til sammen for 23,2 %
av Olav Thon Gruppens rapporterte energiforbruk og

er hoveddrsaken til det gkte rapporterte forbruket i
2021. | tillegg produserer Follo Fjernvarme fjernvarme
og fiernkjgling og vi har solgt tilsammen 55 218,0 MWh
fiernvarme og fiernkjgling. Dette er en betydelig gkning
fra 2020 pa 45,8 %. Dette vises videre i vart forbruk

av fornybart drivstoff som har gkt med 39 % (5 098,4
MWh). Dette kommer av forbrenning av pellets som blir
brukt for & produsere fijernvarme og fijernkjgling.

SALG AV FJERNVARME OG FJERNKI@LING
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Den andre forklaringen pa gkningen av energiforbruket
til Olav Thon Gruppen er gkningen av ikke-fornybart
drivstoff pa 230 %. Dette er grunnet at vii 2021 fikk
med gassforbruket pa vare storkjgkken, samt gass til
oppvarming pa Thon Hotel Skeikampen og vare hoteller
i Belgia og Nederland. Det resulterte i at det rapporterte
forbruket gkte fra 5060,5 MWh i 2020 til 16 686,4 MWh
i 2021.

FORVENTNINGER FREMOVER

Det forventes at det gode arbeidet fortsetter, og at

vi stadig gker intern kompetanse og bevissthet rundt
energioptimalisering. Det forventes ogsa at vi fortsetter
a undersgke nye muligheter for optimalisering, samt at
vi i pkende grad ser pa hvilke muligheter som finnes for
a pke andelen fornybar (klimangytral) energi.

Vi etterstreber a kontinuerlig forbedre
rapporteringsgrunnlaget. Vi vil utforske muligheter

for a klassifisere og strukturere data pa en slik mate

at vi i neste rapport kan rapportere spesifisert forbruk
(kWh/m2). Tidligere ar har vi rapportert pa forbruk per
kvadratmeter, men grunnet en del usikkerhetsmomenter
ved disse tallene har vi na satt i gang et nytt arbeid rundt
dette for a kunne forbedre datagrunnlaget vart. Dette

er viktige maltall for a kunne male faktiske prestasjoner
over tid. Totalt forbruk svinger med aktivitet, temperatur
og eventuelle endringer i portefgljen. Spesifisert forbruk
vil gke sammenlignbarhet pa tvers av eiendommer,

samt over tid. Dette blir derfor et viktig utviklingspunkt i
rapporteringssammenheng fremover.

TO AR MED KORONA

Til tross for opp- og nedturer med koronasmitte

har Norge i praksis veert preget av pandemi og
hjemmekontor i nesten to ar. 2021 har derfor pa
mange mater veert en videre fgring av 2020 med lav
investeringstakt og fokus pa driftsoptimalisering og
kostnadskutt.

ENERGISPARING UNDER KORONA

Driftspersonalet i Olav Thon Gruppen har ogsa i 2021
gjort en betydelig innsats for & spare energi. Ogsa i
2021 har dette veert en krevende balansegang mellom
det 3 spare energi og det a sgrge for godt inneklima for
de som fortsatt benytter lokalene. Olav Thon Gruppen
har opprettet en egen energipris, og i september

2021 delte Olav Thon Gruppens visekonsernsjef ut
energiprisen til en av gruppens driftsledere under et
resultatsikringsmgte for energisparing.

For Thon Hotels var 2021 om mulig enda mer krevende
enn 2020. Nedstengte hoteller har ogsa fgrt til tap av
arbeidsplasser, noe som igjen pavirker muligheten for
energisparing. Pa slutten av aret tok markedet seg noe
opp, og alti alt oppnadde vi gode besparelser for aret
under ett.

ENERGIMALING

| drets baerekraftsrapport er energiforbrukstall samlet
inn automatisk. For a fa til dette er det gjort en betydelig
innsats med etablering av malere for automatisk
energirapportering til Energinet, Olav Thon Gruppens
energioppfglgingssystem. Denne automatiseringen har
stor verdi for rapporteringen i seg selv, men kanskje
enda viktigere som et tiltak for a kunne overvake og
fglge opp energiforbruk, ikke bare pa lokasjonsniva, men
helt ned pa de enkelte tekniske anlegg.

BREEAM IN-USE OG EUS TAKSONOMI

1 2021 ble det belsuttet & sertifisere Olav Thon
Gruppens egeneide kjgpesentre etter BREEAM In-
Use. Vi har tidligere opparbeidet oss erfaring med
denne typen sertifisering gjennom forvaltningsavtaler,
som har styrket egen kompetanse pa dette omradet.
Vi er derfor godt rustet for a ta fatt pa sertifisering

av egne eiendommer. Pa bakgrunn av beslutningen
startet vi i 2021 a forberede organisasjonen for denne
sertifiseringen. Det er forventet at 10 kjgpesentre vil
sette i gang med sertifisering i Igpet av 2022.

| 2021 ble EUs taksonomi for baerekraftige investeringer
for alvor tema i de fleste stgrre virksomheter.
Taksonomien inntreden var pa mange mater arsaken

til at ledelsen i 2021 besluttet a sertifisere egeneide
kigpesentre i henhold til Breeam-in-Use. Vi er av den
oppfatning at arbeidet med sertifiseringen vil bidra til
kompetanseheving, som igjen vil ha gode synergieffekter
nar det kommer til EUs taksonomi.

FDV-SYSTEM

| 2021 ble Dalux FM for alvor implementert i
Eiendomsservice. Dalux FM er system for forvaltning,
drift og vedlikehold (FDV). FDV er et viktig
baerekraftstiltak, dels gjennom god kartlegging og
systematisering av tekniske installasjoner og dels som
system for avvikshandtering.
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Klimaregnskap

Olav Thon Gruppen har for andre gang produsert et klimaregnskap. Grunnet
utfordringer med datagrunnlaget i fjorarets klimaregnskap har hovedformalet for
arets klimaregnskap veert a etablere et godt utgangspunkt for videre rapportering.
Vi kan likevel pa noen omrader se pa utviklingen og gjgre en vurdering av hvilke

utslippskilder som er stgrst.

OM KLIMAREGNSKAPET

Olav Thon Gruppens klimaregnskap er utarbeidet
i henhold til GHG-protokollen, og tilfredsstiller
kravene i GRI sin standard for klimarapportering.*

Utslippsfaktorene som benyttes er hentet fra IPCC (AR4).

Klimaregnskapet er utarbeidet for kalenderaret 2021.

Vi har identifisert de mest materielle utslippene i
Scope 1, 2 og 3. Her inkluderes alle underliggende
virksomhetsomrader i Olav Thon Gruppen.

Det er gjort forbedring i datagrunnlaget til
rapporteringen for 2021, og det er derfor flere
utslippskilder i arets rapportering enn i fjorarets. Dette
pavirker ogsa volum av forbruk da vi i rapporteringen for
2021 har klart a fa tilgang til mer data per utslippskilde.
Se Appendiks (s. 45) for mer informasjon om
datagrunnlaget.

OLAV THON GRUPPENS KLIMAFOTAVTRYKK

Olav Thon Gruppen har et betydelig klimafotavtrykk. Vi
rapporterer utslippskilder i alle de tre scopene i GHG-
protokollen.

ANDEL KLIMAUTSLIPP PER UTSLIPPSKILDE

Prosent
6,1 %1 > 05 %
151 % M
Elektrisitet
| Avfall
Stasjoneer forbrenning
M Fjernvarme
B Transport
B Tjenestereiser

*Se GRI-indeks for komplett rapportering i henhold til GRI Standards.

UTSLIPP PER SCOPE (1-3)

Tonn CO2-ekvivalenter

Scope 1 3724,5
Scope 2 11 158,7
Scope 3 7673,4
| | | | | |
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Scope 1 star for 16,5 % av konsernets totale
klimagassutslipp. Scope 1 bestar av forbruk av diesel og
bensin, samt forbruk av gass (propan og naturgass) og
pellets.

Konsernets stgrste andel utslipp ligger i Scope 2, hvilket
bestar av elektrisitet, fiernvarme og noe damp. Det er
ogsa rapportert forbruk av fiernkjgling, men det er i
2021 ikke knyttet utslipp til denne kilden. Scope 2 star
for 49,5 % av Olav Thon Gruppens klimafotavtrykk.

Scope 3 er virksomhetens nest stgrste scope og star for
34,0 % av konsernets klimafotavtrykk. | datagrunnlaget
for 2021 bestar Scope 3 av avfall og tjenestereiser
(flyreiser).

Fordelingen av konsernets utslipp er omtrent som
forventet med de utslippskildene som rapporteres for
2021. Vi jobber kontinuerlig med energioptimalisering,
hvilket vil kunne ha effekt pa konsernets totale
fotavtrykk. Avfall er ogsa et tema vi jobber kontinuerlig
med, da spesielt & gke sorteringsgrad (minimere
restavfall). Dette vil ogsa kunne bidra til a redusere
konsernets klimafotavtrykk da majoriteten av utslipp
knyttet til avfall stammer fra forbedring av restavfall
(energiforbrenning).



UTVIKLING FRA 2020 TIL 2021

Ettersom vi i ar presenterer vart andre klimaregnskap
kan vi vurdere utviklingen fra 2020 til 2021. Det

er gjennomfgrt forbedringer i datagrunnlaget

til rapporteringen som pavirker utslippstallene

og sammenligningsgrunnlaget. Disse forklares i
kommentarene til utviklingen nedenfor.

Olav Thon Gruppens rapporterte klimautslipp gkte
med 7392,8 tCO2e fra 2020 til 2021. Det tilsvarer

en kraftig gkning pa 48,9 %. Etter analyser av tallene
vurderer vi at gkningen hovedsakelig skyldes at
datagrunnlaget er forbedret og det er derfor generelt
mer forbruk inkludert i arets klimaregnskap. Vi har

i arets klimaregnskap klart a inkludere forbruksdata
for fijernvarme, gass fra hotellene vare i Belgia

og Nederland, samt gass til Thon Hotels kjgkken.
Rapportering for flere utslippskilder gir naturlig nok en
gkning i rapportert utslipp.

Det har skjedd en endring i utslipp for alle
utslippskategorier. Transport viser nedgang i forbruk og
utslipp (- 104,2 tCO2e) og utslipp fra forretningsreiser
har gkt med 36 % fra 2020 (35,5 tCO2e), som antas a
ha sammenheng med faerre restriksjoner i forbindelse
med pandemien. Felles for disse to utslippskildene er at
de star for en sveert liten andel av det totale utslippet.
Stgrre eller mindre endringer for disse pdvirker det
totale klimafotavtrykket til organisasjonen i liten grad.

De stgrre endringene i utslipp har skjedd pa energi- og
avfallsomradet. Grunnet bedre datatilgang har vi for
2021 inkludert fijernvarme i klimaregnskapet. Utslipp
knyttet til dette er 1 366,2 tCO2e. Det representerer
omtrent 18 % av gkningen i totalt utslipp fra 2020 ftil
2021.

Rapportert elektrisk forbruk i klimaregnskapet har gkt
med 28,5 % fra 2020 til 2021. @kningen skyldes til dels
at noe av det rapporterte elektriske forbruket av ukjent
arsak ikke ble tatt med i klimaregnskapet i 2020. Det er
derav rapportert et betydelig stgrre forbruk i 2021 selv
om det faktiske forbruket var lavere i 2021 enn i 2020.
For arets klimaregnskap ble utarbeidet har vi klart 3
avdekke manglende rapportering fra flere strgmmalere
for 2020. Tillegg av nye malere gker naturlig nok
rapportert forbruk. Samtidig som rapportert forbruk
gker har utslipp knyttet til elektrisk forbruk blitt redusert
med 2,9 % (263,9 tCO2e). Arsaken til dette er endring

i beregningsvariabel for strgm (nordisk miks) fra 2020
til 2021 (-24,4 %).Dette viser at det finnes elementer

i klimaregnskapet som faller utenfor var kontroll, men
som kan ha stor pavirkning pa utslippene til Olav Thon
Gruppen. Det er derfor viktig @ jobbe med forbruk og
utslipp knyttet til disse parallelt.

Det ble av ukjent arsak rapportert et lavere
avfallsvolum i klimaregnskapet for 2020 enn det som
var i datatgrunnlaget. Denne feilen er na rettet opp

i for 2021. Som fglger av dette er avfallsvolumet i
klimaregnskapet betydelig hgyere i 2021 enn i 2020,
selv om det faktiske volumet var lavere i 2021 enn i
2020. | tillegg har vi i stgrre grad klart a spesifisere de
ulike fraksjonene i klimaregnskapet i 2021, ved a koble
NS-kodene (koder for de ulike fraksjonene) opp mot
EF-kodene (beregningsfaktor og koder for utslipp). Etter
analyse av tallene ser vi at 98,1 % av det gkte utslippet
knyttet til avfall stammer fra avfall til forbrenning.
Dette skyldes for det fgrste at rapportert volum avfall
til forbrenning har gkt med 34,6 %, og utslippet har gkt
med 2 948 tCO2e. For det andre stammer 63,3 % (1876
tCO2e) av det gkte utslippet fra avfall til forbrenning
fra plast og farlig avfall til forbrenning. Bade plastavfall
og farlig avfall har ved forbrenning hgyere utslipp enn
vanlig restavfall. Dermed medfgrer spesifiseringen

av disse to fraksjonene en betydelig gkning i utslipp
sammenlignet med 2020 da dette avfallet gikk under
samme kategori som annent avfall til forbrenning.

VURDERINGER OG FORVENTNINGER

Det er noe krevende & vurdere de faktiske tallene

i klimaregnskapet vart nar vi mangler et komplett
sammenligningsgrunnlag. Vi ser likevel med
utgangspunkt i klimaregnskapet for 2020 og 2021 at det
er Scope 2 som er hovedkilden til Olav Thon Gruppens
klimafotavtrykk.

Sammenligningen mellom de to utfgrte
klimaregnskapene viser hvor viktig det er a stadig
forbedre datagrunnlaget. Hovedmalet for neste ars
rapportering er a levere et klimaregnskap med minst
samme omfang og kvalitet som arets klimaregnskap. Vi
har ambisjoner om a gjgre en vurdering av Scope 3, og
se pa hvilke omrader som eventuelt er aktuelle & utvide
med. Vi har ogsa som malsetting a vurdere tiltak og
konkrete mal for vart fremtidige klimafotavtrykk.

Tonn CO2-ekvivalenter

Kategori 2021 2020
Transport’ 335,1 439,3
Stasjoneer forbrenning? 3389,4 830,7
Elektrisitet 9731,5 9200,3
Fjernvarme 1366,2 -
Fiernkjgling - -
Avfall® 7540,6 4535,2
Tjenestereise* 132,8 97,3
Totalt 22495,6 15102,8

1 Bensin og diesel

2 Forbrenning av gass til oppvarming, og pellets til produksjon av fiernvarme
3 Restavfall til forbrenning/restavfall til sortering

4 Flyreiser
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Sosialt ansvar

| Olav Thon gruppen etterstreber vi en reell likestilling og et godt mangfold blant vare
ansatte. Det er derfor vi kan vise til en jevn kjgnnsfordeling, samt et engasjement i
flere inkluderende prosjekter.

Kjgnns- og aldersfordeling

Olav Thon Gruppen skal arbeide aktivt, malrettet og planmessig for a fremme likestilling og hindre diskriminering.
Dette arbeidet inkluderes i gruppens HR- og HMS-arbeid. Det er et kontinuerlig arbeid som skal ivaretas gjennom hele
ansettelsesforholdet, fra rekruttering av nye medarbeidere til arbeidsforholdets slutt, for hver enkelt ansatt pa alle
nivaer i hele konsernet. Dette er et viktig utviklingspunkt for virksomheten da det er risiko for a bli en mindre attraktiv
arbeidsgiver dersom dette er noe vi ikke stadig jobber med.

Arbeidet og malene rundt likestilling, mangfold og diskriminering er forankret i flere overordnede dokumenter. Disse
dokumentene er styringsdokumenter pa omradet og inkluderer:

e  Etiske retningslinjer i Olav Thon Gruppen

e Konsernpolicy for samfunnsansvar

e Konserninstruks for personalpolitikk

e Konsernets lederinstruks for personalforvaltning

e Mangfolds- og likestillingsarbeid i Olav Thon Gruppen
e Varslingsplakat

| 2018 utarbeidet vi nye retningslinjer for a systematisere mangfold og likestillingsarbeidet med den hensikt & fremme
likestilling og hindre diskriminering. Retningslinjene er beskrevet i dokumentet “Mangfolds- og likestillingssarbeid i Olav
Thon Gruppen”. Dette dokumentet ble oppdatert i 2020. Hensynet til likestilling og ikke-diskriminering er ellers inkludert
i den gvrige personalpolitikken, og beskrevet i alle relevante deler av vare policyer og personalhandbgker.

Sistnevnte er et dokument som beskriver virksomhetens rutiner for varsling ved opplevelse av diskriminering,
trakassering eller mobbing. Dokumentet er basert pa at i Olav Thon Gruppen er alle mennesker like mye verdt, og
det skal derfor ikke forekomme diskriminering, trakassering eller mobbing. Terskelen skal vaere lav for & varsle om
kritikkverdige forhold, og alle skal bli tatt pa alvor dersom de fgler seg utsatt for noe slikt.

HR-avdelingen utarbeider arlig en likestillingsredegjgrelse for Olav Thon Gruppen i henhold til aktivitets- og
redegjgrelsesplikten. For mer informasjon om denne, besgk Olav Thon Gruppens nettsider.

KJONNSFORDELING | 2021 var andelen kvinner i konsernet 48,4 %, og

Olav Thon Gruppen har en balansert fordeling mellom andelen menn var 51,6 %. Til sammenligning var
kvinner og menn bade totalt, og blant ledere og andelen kvinner 47,2 % og andelen menn 52,8 % i 2020.
mellomledere. Dataen er hentet ut fra konsernets Dette viser til en svak gkning i antall kvinner i konsernet,
HR-system, og det ble i 2020 gjort en kvalitetssikring og en totalt sett jevn kjgnnsfordeling.

som gjorde at 2020 blir brukt som referansear ved
sammenligninger.


https://www.olavthon.no/Samfunnsansvar/Likestilling/index.html

KI®NNSFORDELING

Prosent
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Kvinneandelen blant ledere var pa 47,2 % i 2021. Dette
er en nedgang pa 0,8 prosentpoeng fra aret for. Til
sammenligning har andelen mannlige leder gkt fra 52, 0
%2020, til 52,8 % i 2021. Dersom man skiller mellom
gverste leder og mellomledere er skillet mellom kvinner
og menn stgrre. Kvinneandelen blant gverste ledere har
gkt men 0,3 prosentpoeng. Dette i seg selv, er ansett
som gode resultater, men det betyr ogsa at andelen
kvinnelige mellomledere har gatt ned fra 49,0 % ftil

48,0 %. Totalt sett er det en jevn fordeling, men det er
fremdeles forbedringspotensiale.

1 2021 var det en gkning i antall ledere pa 2 %
sammenlignet med 2020. @kningen var pa 3 % blant
menn og 1 % blant kvinner. Det vil si at det var flere
menn enn kvinner som ble ansatt som ledere i Olav
Thon Gruppen i 2021.
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ALDERSFORDELING

Olav Thon Gruppen har en relativt jevn aldersfordeling
blant sine ansatte. 49,1 % av de ansatte er i
aldersgruppen 31-50 ar. Dette er en stor gruppe og
har et vidt spenn hva angar erfaring og kompetanse.
Utover gruppen 31-50 ar, har konsernet en stor andel

ALDERSFORDELING

Prosent

21,4%

Til og med
30ar

31-50ar

Over 50 ar

491% /

ansatte i gruppen til og med 30 ar. Flere av disse jobber
i Thon Hotels, en divisjon som tiltrekker seg mange
unge arbeidstakere. Hotelldivisjonen er forgvrig den
divisjonen i Olav Thon Gruppen med flest ansatte og det
er derfor naturlig at Thon Hotels har stor pavirkning pa
bade kjgnns- og aldersfordelingen blant de ansatte. Vi
anser denne spredningen som positiv.

Dersom man ser pa aldersfordelingen blant kvinner og
menn, kan man se at det i den stgrste aldersgruppen
er en jevn kjgnnsfordeling. Det er derimot et betydelig
flertall kvinner blant den yngste aldersgruppen, men et
flertall menn blant den eldste aldersgruppen.
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FORVENTNINGER FREMOVER

Det er forventet at den kommende barekraftsstrategien
vil pavirke arbeidet innenfor likestilling- og
mangfoldsarbeidet til Olav Thon Gruppen.
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En inkluderende arbeidsplass

Olav Thon Gruppen jobber kontinuerlig med a veere en inkluderende
arbeidsgiver og skape mangfoldige arbeidsplasser. Dette reflekteres i konsernets
rekrutteringsprosess, men ogsa ved samarbeid med ulike aktgrer som jobber for a

skape inkluderende arbeidsplasser.

RINGER | VANNET

Ringer i Vannet var et arbeids- og inkluderingsprosjekt
i regi av NHO. Formalet med prosjektet var a fa
mennesker som har falt utenfor arbeidet inn i
NHO-bedrifter. Ringer i Vannet baserer seg pa et
lokalt samarbeid mellom bedrifter og arbeids-

og inkluderingsbedrifter som opererer i samme
lokalsamfunn. Ringer i Vannet er na gatt over i en fase
der det er etablert som en metode for inkluderende
arbeidsliv, og det forvaltes videre av arbeid- og
inkulderingsbedriftene selv.

Thon Hotels signerte en konsernavtale med Ringer

i Vannet hgsten 2017. Siden da har 27 av hotellene
signert avtale med lokal arbeids- og inkluderingsbedrift.
Disse avtalene har resultert i 6 bekreftede ansettelser

i 2021 (42 ansettelser siden oppstarten i 2017). Dette
vurderes som meget positivt i et ar der forholdene

i arbeidsmarkedet har veert sveert uforutsigbare. |

fglge Ringer i Vannets studier mener man a vite at for
hver gang et menneske Igftes inn i arbeidet spares
samfunnet for 10 millioner kroner. Det betyr at arbeidet
Thon Hotels gj@r gjennom Ringer i Vannet allerede

har spart samfunnet for 420 millioner kroner siden
konsernavtalen ble signert i 2017.

SAMARBEIDET MED NAV OSLO

Olav Thon Gruppen har siden 2013 hatt et

samarbeid med NAV Bjerke i Oslo. Som et resultat av
koronapandemien og mangel pa ansatte hos Thon
Hotels og Resthon er dette samarbeidet na utvidet til
NAV Oslo. Thon Hotels star i spissen av dette arbeidet,
og bidrar med arbeidstrening for malgruppen i
samarbeidet. Siden 2013 har 70 personer fatt tilbud om
arbeidspraksis pa vare hoteller i Oslo, og flere av disse er
fremdeles i jobb den dag i dag.

Samarbeidet har hatt som mal a bidra til at personer
med invandrerbakgrunn (minoritetsbakgrunn) og hull i
CV far gkt innpass i det ordinaere arbeidslivet. Dette er
en vinn-vinn situasjon for alle parter da kandidatene far
arbeidstrening, spraktrening og et nettverk, hotellene

knytter seg til ressurser som kan ga raskt i jobb, og det
norske samfunn nyter godt av verdiskapingen som den
enkelte arbeidstaker bidrar med.

Samarbeidet med NAV har siden sommeren

2021 tatt seg betraktelig opp grunnet bransjens
bemanningsutfordringer. Olav Thon Gruppen deltok

pa rekrutteringsdager i regi av NAV og NHO hgsten
2021 hvor bedriften i etterkant ga kandidater tilbud om
resepsjonskurs. Flere av disse ble ansatt hgsten 2021. Vi
avholdt var egen rekrutteringsdag i etterkant som bidro
til 800 kandidater som gnsker & jobbe hos oss.

Samarbeidet med NAV har ogsa bidratt til at flere
jobbsgkere har fatt arbeidstrening og praksis ved vare
enheter bade pa HK, Resthon og ved flere av hotellene
i Oslo. Hgsten 2021 har vi utfordret NAV pa 3 tilpasse
sitt Kafékurs til et mer tilspisset kurs for restaurant- og
barvirksomhet. Grunnen er at det er et gap mellom
erfaringer og kompetanse. Ved deltagelse pa dette
kurset tilbyr vi praksisplass etter at kandidatene har
gjennomfgrt den faglige teoretiske delen pa 4 uker.

Formalet er @ kunne gi arbeidsmuligheter til mennesker
som av ulike arsaker star uten jobb og gnsker a komme
seg inn i arbeidslivet. Her kreves det at arbeidstaker

har et gnske om & jobbe og at arbeidsgiver bade har et
tilbud og en mulighet til a ta i mot ulike type mennesker
som av ulike arsaker ikke er en del av det ordinzere
arbeidslivet. Prosjektet gir kandidater muligheter til a
vise seg fra en ny side. Hotellbransjen har mye a by p3,
og Olav Thon Grupper forsgker & vise at det er mange
muligheter bare man far en fot pa innsiden. Derav
gnsker vi a gi denne muligheten til flere mennesker.

FORVENTNINGER FREMOVER

Det er forventet at begge disse samarbeidene fortsetter
i 2022. Dersom normaltilstanden i samfunnet gker
haper vi pa a kunne hjelpe enda flere mennesker inn

i arbeidslivet gjiennom vare samarbeidspartnere. Hvis
pilotprosjektet med NAV bli vellykket, haper vi pa a
kunne gjgre dette til et fast samarbeid i 2022.



Medarbeiderutvikling

Som en del av Olav Thon Gruppens arbeid med sosiale forhold og arbeidstakers
rettigheter, jobber konsernet kontinuerlig med medarbeiderutvikling. Dette
innebaerer kurs og utdanningsmuligheter som settes i system og fglges opp av HR-

avdelingen.

KURS OG KOMPETANSEUTVIKLING

A tilrettelegge for kurs og kompetanseutvikling er viktig
for utviklingen i konsernet, og det er HR-avdelingen
som har ansvaret for dette omradet. Informasjon om
kurs og pamelding kommuniseres via egen kursportal.
Konsernets kurskatalog bestar av ulike kurs innenfor
fgrstehjelp, sikkerhet og beredskap, systemopplaering,
mat og drikke, HMS, ledelse, IT-systemer, salg og
introduksjonsdag for nyansatte.

Som aret fgr ble flere kurs i 2021 preget av nettbaserte
kurs og seminarer grunnet koronapandemien av hensyn
til smittevern. Herunder inkluderes bade webinar, samt
e-leeringskurs. Et par kurs matte avlyses da de ikke egner
seg for nettbaserte kurs grunnet lengde eller innhold.

| 2021 var det totalt 1 307 kursdeltakelser fordelt pa
38 kurs, sammenlignet med rundt 500 kursdeltakelser

i 2020. Det ble arrangert minst ett kurs i 22 av

de 47 kursene i konsernets kurskatalog. 801 av
kursdeltakelsene var pa obligatoriske e-laeringskurs
knyttet til avvikshandtering, personvern og IT-sikkerhet.
Videre var to av tre kursdeltakelser pa e-laeringskurs,
mens den siste tredjedelen var pa andre kurs, som for
eksempel webinarer.

F&B SKOLEN

| 2016 ble det for fgrste gang arrangert kurs i regi av
F&B skolen. Dette er en intern kunnskapsskole med
fokus pa mat og drikke for de ansatte i Thon Hotels og
Resthon. Skolen bestar av flere nivaer, og i 2016 ble
grunnskolen lansert. Grunnskolen er et tredagers-kurs
som tar for seg det grunnleggende som kreves av en god
servicemedarbeider. Hver dag har sitt fokusomrade- vin,
@l og brennevin. Grunnet koronapandemien var det,
som aret fgr, ikke mulig & gjennomfgre aktiviteter i F&B
skolen i 2021.

UTDANNINGSSTIPEND

| samarbeid med flere av vare leverandgrer har vi
mulighet til 4 tilby stgtte/stipend til vare medarbeidere

i Thon Hotels og Resthon, gjennom Utdanningsfondet.
Stipendet er for de som gnsker & fa mer kunnskap innen
et spesielt fagfelt de jobber med og brenner for. Dette
kan for eksempel vaere et studium i restaurantledelse,
som glkelner, som vinsommelier, eller fagbrev som
privatist.

LARLINGER

Det blir stadig viktigere for hotellbransjen a knytte til
seg leerlinger, bade for & underbygge profesjonalitet i
bransjen og fordi det offentlige setter stadig strengere
krav til bruk av lzerlinger i anbudssammenheng. |
Thon Hotels er det hotellene selv som tar initiativ til

a ha leerlinger, men det far et stadig stgrre fokus i den
sentrale administrasjonen.

| 2021 var 23 av vare hoteller lzerlingbedrifter, som
engasjerte 79 laerlinger fordelt pa fagretningene kokk,
resepsjonist, servitgr, konditor og reiseliv. Vi opplever
dette som gode resultater og vil fortsette a sette fokus
pa bruk av leerlinger.
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HMS

Helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet (HMS) i Olav Thon Gruppen har som formal
a skape sikre og trygge virksomheter med gode arbeidsforhold og trivsel blant
medarbeidere og ledere. Dette arbeidet er knyttet til konsernets arbeid med
arbeidstakerrettigheter.

OM ARBEIDET opplaering og forteller om HMS-arbeidet i
HMS-visjonen til gruppen er “synlig fokus pa helse, miljg konsernet.

og sikkerhet”. Det arbeides pa ulike mater i konsernets ¢ HMS-avdelingen har egne sider pa konsernets
forskjellige divisjoner pa alle nivaer i organisasjonen for Intranett inkludert sider per fagomrade.

a na var visjon: e Medarbeiderundersgkelsen fglges opp gjennom

nyheter pa Intranettet og per e-post.
e Konsernledelsen har fire arlige mgter der HMS er

tema. Her legges f@gringene for konsernets HMS- For ytterligere & na ut med informasjon i organisasjonen
arbeid. er det besluttet a lage to HR- og HMS-nyhetsbrev per

e Det er besluttet at HMS skal vaere et tema pa ar. Disse sendes ut til ledere i konsernet. Hensikten
interne mgter. med utsendelse er at nyhetsbrevene da kan henges

e HMS-avdelingen deltar pa interne samlinger og opp internt og pa den maten veere tilgjengelig for alle
forteller om HMS-arbeidet medarbeidere.

e HMS-avdelingen deltar pa interne kurs i HMS-

ORGANISERING HMS-ARBEIDET

Olav Thon
Eiendoms-
selskap ASA

Follo
Fjernvarme

Conrad
Langaard

Hoved-
kontoret

Thon
Eiendom

Unger

Fabrikker Resthon

Time Park
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Organisering
(inkl. AMU)

Konsernets ledergruppe er gverste organ for HMS-saker. De sentrale fgringene tas
videre i Arbeidsmiljgutvalgene (AMU) i de ulike divisjoner og enheter.

HMS i virksomheten. Utvalget skal delta i planleggingen i
Konsernets ledergruppe har minimum fire HMS- verne- og miljgarbeidet i virksomheten, og fglge ngye
mgter per ar der sentrale fgringer for HMS-arbeidet med pa utviklingen i arbeidsmiljget. Totalt finnes det 13
utarbeides. HMS-sjef Konsern leder helse-, miljg- arbeidsmiljgutvalg i Olav Thon Gruppen.

og sikkerhetsarbeidet, og har etablert et nettverk

med arbeidsmiljgutvalg pa bedriftsniva. De lokale Det finnes ett sentral-AMU for hotell og restaurant.
enhetslederne er HMS-ansvarlig for sin enhet, og har Videre finnes det 12 lokale AMU der ni av disse er

plikt til & fglge opp krav i HMS-lovgivningen. tilknyttet Thon Hotels. Mer enn 90 % av de ansatte i

konsernet er representert via et formelt AMU.
Arbeidsmiljgutvalg (AMU)
AMU er et besluttende og radgivende organ som skal
virke for giennomfgringen av arbeidsmiljglovgivningen

ORGANISERING AMU

@vrige virksomheter:
HMS-gruppe Unger Fabrikker
Konsern Conrad Langaard
Follo Fjernvarme

AMU AMU AMU AMU Enheter uten

Hotell&Rest Hovedkontoret Driftspersonell og Kontor Surnadal eget AMU
handverkere

Hoteller med
eget AMU
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Sykefravaer

For @ gke naervaersprosenten, er et av malene for HMS-arbeidet i Olav Thon Gruppen
a ha lavere sykefraveer enn landsgjennomsnittet.

SYKEFRAVZAR

Sykefravaeret i Olav Thon Gruppen var 4,99 % i 2021,
mens det pa landsbasis i giennomsnitt var 6,40 %.
Tallene inkluderer bade egenmeldt og legemeldt
sykefravaer. Til sammenligning har det vaert en marginal
nedgang pa 0,16 prosentpoeng fra 2020 da sykefraveeret
var pa 5,15 % i 2020. Den stgrste nedgangen har veert i
egenmeldt sykefraveer.

Til tross for at bade 2020 og 2021 har veert preget av
koronapandemien, kan man se en marginal nedgang i
det arlige sykefravaeret til sammenligning med 2019.
Det kan veere flere arsaker til dette. Blant annet jobbet
flere fra hjemmekontor til tross for at de ikke var helt i
form. Flere av disse ville trolig hatt registrert sykefravaer
og holdt seg hjemme i en normalsituasjon. | tillegg

kan mindre sosial kontakt og strenge smittevernstiltak
ha fgrt til mindre smitte av sykdom generelt. Flere

av virksomhetsomradene vare har veert preget av
permitteringer. Dette kan ha bidratt til at det bade har
veert feerre personer i arbeidet som skal ha bidratt til
sykefravaeret, samt at de som ikke ble permittert kan ha
hatt hgyere terskel for a sykemelde seg. Vi ser at dette
er noe som skjer i krevende perioder som for eksempel
ved hgy arbeidsledighet.

NZARVAR

Nar vi kjenner sykefravaersprosenten for en gitt periode
har vi samtidig naervaersprosenten for samme periode.
Neervaersprosenten forteller oss hvor mange av
medarbeiderne som har veert i arbeid, og omhandler
faktorer som tilhgrighet, lojalitet, kollegialitet,
motivasjon, yrkesstolthet, ansvar, a8 kunne utnytte

egne forutsetninger, lederkompetanse, og omsorg for
hverandre.

For a gke naervaeret i Olav Thon Gruppen star sykefravaer
alltid pa agendaen i hvert AMU. Bedriftshelsetjenesten
knyttet til Thon Hotels, Resthon og Thon Bygg AS

fglger opp enheter som har for lavt naerveer, og bistar

i & igangsette tiltak for @ gke dette. | tillegg arrangeres
det lokale sosiale aktiviteter som fremmer et bedre
arbeidsmiljg.

Enhet/divisjon Antall arsverk  Sykefraveer 2021
Amfi Konsern 245 3,62 %
Conrad Langaard 17 3,99 %
Follo Fjernvarme 4 4,04 %
Hovedkontoret’ 330 4,91 %
Hotelldivisjonen? 1506 7,26 %
Kjppesenterdivisjonen?® 345 3,95 %
Resthon AS 77 2,32 %
Thon Eiendomsservice AS 54 5,25 %
Unger Fabrikker 113 6,10 %

1 Omfatter Thon Hotels AS/Thon Hotels Salg AS/Thon Holding
AS/Time Park AS/Time Park Service AS/Norsk Pantelotteri AS/
Norsk underholdningsspill AS.

2 Omfatter alle driftsselskaper som tilhgrer Thon Hotels AS
(inkl. Sverige/Belgia/Nederland/Vettre Hotelldrift AS/Linne
Hotell AS/Hotell Bristol AS).

3 Omfatter Olav Thon Eiendomsselskap ASA/Gardermoen Park
AS/Bergen Storsenter AS/Amfi konsern/Vestkanten AS/Sartor
Storsenter AS/@steras Kjgpesenter AS/Asane Storsenter DA/
Thon Ski AS/Thon Sverige AB konsern/Thon Fastigheter AB
konsern.



Sikkerhet

| Olav Thon Gruppen jobbes det med sikkerhet for bade mennesker og
materiell. | 2021 fortsatte koronapandemien a prege mye av vart beredskaps- og
sikkerhetsarbeid. Flere digitale angrep pa aktgrer i naeringslivet viser at vi ma
fortsette a jobbe aktivt med digital beredskap.

RISIKOVURDERING

Olav Thon Gruppen opplevde ikke noen szerlige
forandringer i risikobildet i 2021, sammenlignet med
2020. Ordinaere hendelser som innbrudd og haerverk
fortsetter & synke i antall. Vi opplever derimot en gkt
mengde digital kriminalitet da det er blant annet stadig
flere som kopierer eller misbruker merkevarenavnene
vare i digital svindel.

| tillegg til ovennevnte fortsatte koronapandemien i stor
grad & prege 2021. Det ble brukt mye tid pa organisering
av organisasjonen, samt de ansatte, for a forebygge

og handtere smitte hos vare virksomheter (blant vare
gjester, besgkende og ansatte).

ANTI-KORRUPSJON

Som en del av konsernets sikkerhetsarbeid jobber vi
systematisk med anti-korrupsjon. Vi tilbyr kurs i hvordan
oppdage og handtere underslag; sikkerhetssjef har en
arlig overordnet gjennomgang av arsregnskapet til Olav
Thon Gruppen sammen med revisor; vi har tydelige
rutiner for kontantsalg; og det gjennomfgres arlig
kontroll med kontant- og kortomsetning.

| 2022 kommer Olav Thon Gruppen til 8 spisse
korrupsjonsarbeidet og jobbe mer mot enkelte miljger
der muligheten for pavirkning er stgrst. Her vil lett
varsling til mer kjente ngkkelpersoner hos oss vaere noe
av det som skal gjgre at det fgles tryggere a varsle.

Det er utfordrende & fa med seg myndighetene pa en
del av disse sakene da de fa tilfellene ikke far stor nok
betydning. Underslag ved kontantomsetning avslgres

i hovedsak gjennom kontroll og oppfglgning, hvilket
understreker viktigheten av tydelige rutiner og kontroll
av disse. Kontroll innebaerer ogsa samarbeid med banker
og varsling av mistenkelig aktivitet.

DEN DIGITALE TRUSSELEN

Den digitale trusselen fortsatte a gke i 2021 og vi
opplevde et gkende antall angrep mot vare brukere og
systemer. Hiemmekontor og nye nettlgsninger skaper

utfordringer for ivaretakelse av IT-sikkerhet. Angrepene
blir stadig mer avanserte, og denne trenden fortsetter.

| 2021 har IKT-avdelingen i konsernet jobbet med 623
saker knyttet til IT-sikkerhet. Til sammenligning var det
551 saker i 2020. En av grunnene til at dette har gatt
opp er at vi hele tiden far mer logger og antall hendelser
vil derfor naturlig gke.

BEREDSKAPS@VELSER

Olav Thon Gruppen har en sentral beredskapsgruppe
som handterer hendelser nar det er behov for bistand
pa vare driftsenheter. Beredskapsgruppen hari 2021
fokusert pa handtering av digitale trusler.

BEREDSKAPSHENDELSER

Som en stor naeringslivsaktgr opplever Olav Thon
Gruppen tidvis hendelser av ulik sikkerhetsmessig
karakter. 1 2021 var det ingen hendelser som ledet til
dgdsfall i konsernet. Risiko og trusselbildet mot Olav
Thon Gruppen vurderes a veere pa et akseptabelt niva,
hvilket ikke har endret seg nevneverdig siden 2018.

Vi opplevde allikevel flere alvorlige hendelser pa vare
eiendommer i 2021 av ulik karakter, samt hendelser
knyttet til koronapandemien:

e Jordras rett ved et hotell

e Noen mindre branner i sgppelkasser og el-anlegg

¢ Noen mindre branner hos leietakere pa kjgpesentre

e Trusler med vapen mot vektere

e Fallitrapp og dgrer

e Vannskader etter regnskyll eller fordi rgr har
sprukket

Smittesituasjoner:

e Smitte blant gjester pa hoteller

e Smitte blant butikkansatte pa kjgpesentre

e Smitte blant senteradministrasjon pa kjgpesentre
e Smitte pa konsernets hovedkontor

e Mange henvendelser fra gjester og kunder
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Leverandgrkjeden

Olav Thon Gruppen kjgper inn varer og tjenester til 7-8 milliarder kroner i aret, og

har et stort ansvar som innkjgper.

ANSVARLIGE KI@P

For a ivareta menneksrettigheter,
arbeidstakerrettigheter, sosiale forhold, det ytre
milj@, og a bekjempe korrupsjon, arbeider Olav

Thon Gruppen med ansvarlige innkjgp. Konsernet
har en innkjgpspolicy, samt grundige rutiner for
leverandgrutvelgelse. Her inkluderes kartlegging

av flere aspekter av samfunnsansvar, relevante for

de enkelte kategoriene, der disse hensynene er
integrert. Olav Thon Gruppen har i tillegg utarbeidet
et eget sett med etiske krav som stiller strenge krav
til leverandgrer og underleverandgrer. Kravene setter
sgkelys pa menneskerettigheter, arbeidsvilkar, miljg og
anti-korrupsjon, og forbedringsarbeid knyttet til disse
temaene. En arlig leverandgrundersgkelse fglger opp
kravene.

ETISKE KRAV TIL LEVERAND@RER

| 2019 utarbeidet Olav Thon Gruppen et nytt sett med
etiske krav til sine leverandgrer og underleverandgrer
som ble innfgrt i 2020. Kravene tar utgangspunkt i Etisk
Handel sin mal for etiske krav, og viser til en vesentlig
andel av ILOs konvensjoner for temaene tvangsarbeid/
slavearbeid, fagorganisering og kollektive forhandlinger,
barnearbeid, diskriminering, brutal behandling, HMS,
Ignn, arbeidstid, regulaere ansettelser, marginaliserte
befolkningsgrupper, miljg, korrupsjon og dyrevelferd.

KONTROLL AV LEVERAND@RKIJEDEN

Hvert ar giennomfgrer Olav Thon Gruppen kontroll
av leverandgrkjeden. |1 2019 inngikk vi en avtale med
Factlines for & sikre en bredere og mer systematisk
oppfalging av leverandgrkjeden. Den arlige kontrollen
bestar av en spgrreundersgkelse som sendes ut

til omtrent 100 leverandgrer. Disse leverandgrene

er valgt ut pa bakgrunn av en risikovurdering av

leverandgrkategori, resultater av tidligere undersgkelser,

samt eventuelle hendelser knyttet til leverandgrene.

1 2021 ble underspkelsen utfgrt i Q2, og hadde en
svarprosen pa 91 %, sammenlignet med 88 % i 2020
0g 82 % i 2019. Undersgkelsen gir poeng til hvert
spgrsmal ut i fra avgitt svar. Gjennomsnittscore var

pa 80 % av mulig toppscore. Resultatene viser at
leverandgrene jobber godt med strategi og etiske
retningslinjer, samt har god innsikt i leverandgrkjeden.
To av tre leverandgrer viser at de har god oversikt
over komponenter og innsatsfaktorer, inkludert risiko,
gjiennom hele leverandgrkjeden. | tillegg hadde to av
tre leverandgrer komplett oversikt over alle involverte
aktgrer i leverandgrkjeden.

LEVERAND@RER MED STRATEGI FOR
SAMFUNNSANSVAR OG BAREKRAFT

Prosent

2019 2020 2021

@ Samfunnsansvarsstrategi B Bearekraftsstrategi
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Grafen pa forrige side viser at det er en gkning i
andelen av leverandgrer som har utarbeidet en
baerekraftsstrategi. Den lille nedgangen i andel
leverandgrer med strategi for samfunnsansvar kan
ha en sammenheng med gkende antall utsendte
undersgkelser samt hgyere svarprosent En annen
arsak kan vaere at noen leverandgrer har fokusert pa
a etablere en baerekraftsstrategi, der samfunnsansvar
inngar. Videre viser undersgkelsen at 92 % av
leverandgrene har vedtatt etiske retningslinjer, samt
99 % av leverandgrene har prosedyrer for varsling og

oppfelging

Det er i undersgkelsen avdekket brudd pa etiske
retningslinjer i Igpet av de siste 12 manedene hos 5 %
av leverandgrene. Dette er en nedgang fra 7 % i 2020. |
tillegg viser undersgkelsen at 1 % av leverandgrene har
avdekket forekomst av tvangsarbeid, slavearbeid eller
ufrivillig arbeid hos underleverandgrene. Dette tallet
har ikke endret seg siden 2020, til tross for at andelen
leverandgrer som kontrollerer slike forekomster har
gkt med hele 12 prosentpoeng, fra 61 % i 2020 til 73
% i2021. Leverandgren som avdekket forekomst av
slikt type arbeid i 2021 svarte i undersgkelsen at det er
giennomfgrt forbedringstiltak.

Sett i lys av at antall undersgkelser, samt at
svarprosenten har gkt betraktelig fra aret fgr, er dette
resultater vi anser som gode. Vi har tillit til at vare

leverandgrer fglger de kravene vi setter. Det er samtidig

viktig @ merke seg at dette er omrader som krever

kontinuerlig oppfglging, og som vi vil jobbe videre med.

FORVENTNINGER FREMOVER

1 2022 vil Olav Thon Gruppen fortsette med arlige
risikobaserte undersgkelser av leverandgrkjeden,

og a fglge opp leverandgrenes arbeid med sine
leverandgrkjeder, blant annet pa grunnlag av
undersgkelsens funn. Det er forventet at disse blir
mer omfattende aktsomhetsvureringer i henhold til
Apenhetsloven, samt at vi fra og med 2022 utvider
undersgkelsen til 3 omfavne alle vare avtaleleverandgrer.
Vi vil ogsa jobbe med ivaretakelse av de nye kravene
som fglger av loven.

TVANGSARBEID | LEVERAND@RKJEDEN
Prosent

2020

2021

B Avdekket forekomst @ Kontrollert forekomst
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Profilopplysninger

Nedenfor fglger en generell redegjgrelse for Olav Thon Gruppen, etter malen til det
globale rapporteringsinitiativet (GRI).

ORGANISASJONSPROFIL

102-1  Navn pa organisasjonen Side 3
102-2  Hovedprodukter og/eller tjenester, herunder merkevarer www.olavthon.no
102-3  Organisasjonens hovedkontor www.olavthon.no
104-4  Huvilke land organisasjonen er tilstede www.olavthon.no
102-5 Eierforhold og organisasjonsform Side 3
102-6  Markeder Arsrapport Olav Thon Gruppen
102-7  Organisasjonens stgrrelse Arsrapport Olav Thon Gruppen
102-8  Ngkkelinformasjon om ansatte Arsrapport Olav Thon Gruppen
102-9 Informasjon om leverandgrkjede Side 36-37
102-10 Vesentlige endringer i organisasjonen og leverandgrkjeden Ingen relevante vesentlige endringer
102-11 Hvorvidt og hvordan organisasjonen fglger en fgre var-tilnaerming Side 31
102-12 Eksterne initiativer Side 4,9, 10 og 16
102-13 Medlemskap i foreninger Thon Hotels er medlem i NHO Reiseliv.
Ellers ingen slike medlemskap.
STRATEGI
102-14 Erklaering fra den gverste beslutningstakeren i organisasjonen Side 9

ETIKK OG INTEGRITET

102-16 Organisasjonens etiske retningslinjer www.olavthon.no
SELSKAPSLEDELSE

102-18 Styringsstruktur i organisasjonen Side 3
INTERESSENTER OG INTERESSENTDIALOG

102-40 Interessentgrupper Side 4
102-41 Ansatte som omfattes av tariffavtaler Omtrent 70 %
102-42 Identifisering av interessenter Side 4
102-43 Involvering av interessenter Side 4
102-44 Hovedtemaer og bekymringer identifisert av interessenter Side 4

RAPPORTERINGSPRAKSIS

102-45 Enheter som omfattes av organisasjonens konsernregnskap

eller tilsvarende dokumenter www.olavthon.no
102-46 Definere rapportens innhold og begrensninger Side 4
102-47 Liste med materielle emner Side 4-5, 10-11 og 16
102-48 Virkningen av eventuelle nye forklaringer av informasjon Side 40-41
102-49 Betydelige endringer fra tidligere rapportperioder i omfanget og

aspektenes avgrensninger Side 4
102-50 Rapporteringsperiode Side 4
102-51 Dato for forrige rapport Side 4
102-52 Rapporteringssyklus Side 4
102-53 Kontaktpunkt for spgrsmal angadende rapporten eller dens innhold Side 50
102-54 Pastand om rapportering i henhold til GRI Standards Side 4
102-55 GRI-indeks Side 40-41

102-56

Ekstern revisjon

Rapporten er ikke revidert
av ekstern part
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GRI-indeks

Olav Thon Gruppen sin baerekraftsrapport for 2021 er laget i henhold til GRI sin stan-
darder for beerekraftsrapportering. Gruppens rapportering kvalifiserer til Core-niva
ved bruk av GRI Standards.

@KONOMI
GRI201-1 Direkte gkonomisk pavirkning Side 19

GRI103 Management approach Side 4, 10, 16 og 19

MILI@D
GRI302-1 Energiforbruk Side 24-25

a. 16 686,4 MWh (bensin, diesel, propan, naturgass)
b. 18 118,4 MWh (pellets)
c.i.293060,2 MWh
ii. 98 561,6 MWh
iii. 298,8 MWh
iiii. 284,4 MWh
d. i. Ingen elektrisitet solgt.
ii. 46 001,0 MWh
iii. 9217,0 MWh
iiii. Ingen gass solgt.
e.371791,8 MWh
f. Standarder, metoder og forutsetninger: Disse punktene beskrives i
PDF-en “Olav Thon Gruppens klimaregnskap 2021” pa vare nettsider.
g. Omregninger fra volum til energi hentes fra
"Olav Thon Gruppens klimaregnskap 2021” .

GRI 305-1 Direkte klimagassutslipp (Scope 1) Side 26-27

a.3724,5tC0O2e

b. Alle er inkludert

c.5581,7tCO2e

d. N/A

e. GWP-ene som brukes i beregningen av tCO2e er basert pa
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Fourth Assessment
Report (AR4) over en 100-ars periode.

f. Operativ kontroll

g. Standarder, metoder og forutsetninger: Disse punktene beskrives i
PDF-en “Olav Thon Gruppens klimaregnskap 2021” pa vare nettsider.

GRI 305-2 Energirelaterte indirekte klimagassutslipp (Scope 2) Side 26-27

a. 11 158,7 tCO2e

b. 69 576,1tCO2e

c. Alle er inkludert

d. N/A

e. GWP-ene som brukes i beregningen av tCO2e er basert pa
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Fourth Assessment
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Report (AR4) over en 100-ars periode.

f. Operativ kontroll

g. Standarder, metoder og forutsetninger: Disse punktene beskrives i
PDF-en “Olav Thon Gruppens klimaregnskap 2021” pa vare nettsider.

GRI 305-3 Andre indirekte klimagassutslipp (Scope 3) Side 26-27

a.7673,4tC0O2e

b. Alle er inkludert

c. Ingen biogene utslipp i Scope 3

d. Utslipp i Scope 3 er beregnet for fglgende kategorier: avfall (restavfall

til forbrenning/sortering) og tjenestereiser (flyreiser). Se side 27 i denne

rapporten for tall per kategori.

e. N/A

f. GWP-ene som brukes i beregningen av tCO2e er basert pa

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Fourth Assessment

Report (AR4) over en 100-ars periode.

g. Standarder, metoder og forutsetninger: Disse punktene beskrives i

PDF-en “Olav Thon Gruppens klimaregnskap 2021” pa vare nettsider.
GRI 306-3 Avfalloversikt Side 21-23
GRI307-1 Manglende overholdelse av miljglover og forskrifter Ingen kjente tilfeller
GRI 103 Management approach Side 4, 10, 16, og 20-27

SAMFUNNSMESSIG PAVIRKNING
ARBEIDSFORHOLD OG ARBEIDSVILKAR

GRI 403-1 Arbeidsmiljputvalg Side 34

GRI 404-1 Utdanning, oppleering og radgivning Side 32

GRI 405-1 Kjgnn- og aldersfordeling Side 29-30

GRI 103 Management approach Side 4, 10, 16, og 28-35

MENNESKERETTIGHETER

GRI 406-1 Tilfeller av diskriminering Det er fremsatt én klage til
Diskriminieringsnemnda*

GRI 407-1 Oppfelging av leverandgrer (organisasjonsfrihet) Side 36-37

GRI 408-1 Oppfalging av leverandgrer (avskaffe barnearbeid) Side 36-37

GRI 103 Management approach Side 4, 10, 16, og 36-37
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FNs Global Compact

Global Compact er FN sitt initiativ for samarbeid med naringslivet i en beaerekraftig
utvikling. Brevet nedenfor ble sendt til davaerende generalsekretaer i FN, H. E.

Ban Ki-moon, og bekrefter at Olav Thon Gruppen er deltager i Global Compact og
at konsernet lover a integrere de ti grunnleggende prinsippene i sin strategi og
daglige drift. Det neste brevet er en bekreftelse pa at Olav Thon Gruppen fortsatt
er signatory i FNs Global Compact, og at gruppens arbeid vil fremstilles i en arlig
rapport (Communication on Progress).

OL & THOM GRUPPEN

G 05 200 3

NUE, i (-l
SEienany Gaseral
Lirslid Matiarn

Hew Tiark, MY WEITT
(L2 ]

Diear b, Secreiar-Gensral

1 i e b 10 €Ol T Ciae THon Druipd® dufpii U U beh prresples of e f0bs Comipe !
wilh reper s Bapman rghie, lsbour, rviecnmerd @ad ani b comapian,

W e ComnrdThed o dkang |he Ginebad Coamepaat Srad NS perindiphis g ol e ey, Cehie Sag
iy Loy oAl 3 SuF ddripaiy, el 10 evig i o collabSritne profeoiy wheh iedvidedin e
Eroader deveingrent prsh ol B Unidesd Haikem, pariscularky dhe Blsariom Devslnopmant Goah
iy Thagh Grgpepes will mpke 8 clear qmievresnd ! Thes, Cowmeemd | vesall |0 Dopd £k hyiche . nad THie

Erreeal pabis

A rrsngree et & ey reguirme o partcipation o the Giokal Comgari = the samsal

gumirion of § Crvrraardrat o oo Progress |DOF) than desiriless o o oy 5 eflermi o

prpeETeET L 16 picpsrh. 'We Suppoi L pubbs sld iranlalebly ind Hampanry, =] Bariore
cEmrrd & repori on pregre wiihen oo pear of jpaing ihe GioSal Coamgard, snd srncally itherealier

ST 10 e Ghobal Coempe OOP poboy

T ErE by A

Mir, Cugg Tangivalkl- e
LHE CHdre Then Crupgsha



OLAV THON GRUPPEN

16.05.2022

To our stakeholders;

I am pleased to confirm that Olav Thon Gruppen reaffirms its support of the Ten Principles of the
United Nations Glebal Compact in the areas of Human Rights, Labour, Environment and Anti-
Corruption.

In the annual Communication on Progress, we describe our actions to continually improve the
integration of the Global Compact and its principies into our business strategy, culture and daily
operations. We also commit to share this information with our stakeholders using our primary
channels of communication.

Sincerely yours,

r. Kjetil Nilsen
CEQ, Olav Thon Gruppen

43



44

Appendiks

Appendikset gir utfyllende informasjon om ulike elementer i arets

baerekraftsrapport.

@KONOMISKE TALL

Olav Thon Gruppen rapporterer i henhold til IFRS, hvilket
pavirker noen av de rapporterte tallene om konsernets
gkonomiske samfunnsbidrag.

De rapporterte tallene har fglgende fordeling:

e Inntekter: Gruppens samlede driftsinntekter.

e  Driftskostnader: Andre driftskostnader, samt
varekostnader.

e Ansattes Ignn og goder: Lgnnskostnader, samt
arbeidsgiveravgift og andre personalkostnader.

e Betaling til leverandgrer av kapital: Finanskostnader
og utbetalt utbytte til ikke-kontrollerende
eierinteresser.

e Betaling til myndigheter: Betalbar skatt, korreksjon
skatt tidligere ar, og eiendomsskatt.

e Investeringer i samfunnet: Investeringer i
lokalsmafunn i forbindelse med byggeprosjekter og
stgtte til Rgde Kors.

| 2021 ble 165,2 millioner kroner investert i samfunnet,
henholdsvis fordelt slik: 53,37 millioner kroner investert
i lokalsamfunn i forbindelse med byggeprosjekter;
111,82 millioner er overfgrt til Rgde Kors.

Olav Thon Stiftelsens bidrag til naturvitenskapelig
forskning og allmennyttige forhold kan knyttes til
konsernets virksomhet, da bidragene finansieres av Olav
Thon Gruppens overskudd. Tallene er ikke inkludert i
beregningen av konsernets investeringer i samfunnet i
denne rapporten da disse beregningene kun omfatter
Olav Thon Gruppen, og ikke Olav Thon Stiftelsen.

TALLGRUNNLAG AVFALL

Tallgrunnlaget til avfall innhentes fra vare leverandgrer
for renovasjon. Det vil i hovedsak si at tallene

kommer fra Retura og Norsk Gjenvinning for avfall i
Norge, Stena Recycling for avfall i Sverige, samt at vi
henter inn avfallsdata for Brussel, Rotterdam, Follo
Fjernvarme og Unger Fabrikker manuelt fra de ulike
selskapene. Samtlige avfallstall er innhentet for hele
kalenderaret 2021. Sorteringsgrad er beregnet pa
bakgrunn av avfallsvolum, og representerer konsernets

sorteringsgrad i sin helhet.

Olav Thon Gruppen har oversikt over hvilke
avfallsfraksjoner som er i bruk i kildesorteringen. |
kartleggingen av fraksjoner benyttes forskjellige koder
avhengig av hvilket land man eri. | Norge bruker man
NS-koder, i Sverige og EU brukes EAL-koder, mens var
leverandgr for klimaregnskap CEMAsys bruker EF-koder.
Det eksisterer i dag ingen fasit pa forholdet mellom

de forskjellige kodene. Det har fgrt til at teamet i Olav
Thon Gruppen og konsulenter fra CEMAsys sammen
har gjort et forsgk pa a danne et forhold mellom disse
kategoriene. Dette var ngdvendig for d finne forholdet
mellom NS-kodene og EAL-kodene. Videre var det
viktig a knytte disse opp mot EF-kodene, da det er EF-
kodene som avgjgr beregningsvariablen for omregning
av avfallsvolum til CO2-ekvivalenter. Pa bakgrunn av
dette kan det veere noe differanse mellom type avfall

i klimaregnskapet i forhold til datagrunnlaget brukt i
avfallskapittelet.

Mat- og restavfall fra Sverige styres av svenske
kommuner og grunnet begrenset datatilgang ble disse
tallene ekskludert. Vi har kun tilgang pa antall hentinger
av avfall, men ikke selve avfallsvolumet. Det ble heller
ikke gjort en estimering pa hva disse tallene kan vaere.
For fremtidig rapportering vil vi etterstrebe metoder for
a fa tilgang til disse dataene pa manedlig basis.

Data fra Retura og Norsk Gjenvinning er hentet jevnlig
og automatisert. | 2021 ble ordrelinjer med avfallsenhet
kg og liter inkludert. Ordrelinjer med arbeid, service og
lignende blir da ekskludert.

For a finne riktig behandlingsmetode for de ulike
fraksjonene fikk vi en liste fra Retura med NS-koder

og hvordan de behandles (materialgjenvinning,
energigjenvinning og deponi). Deretter kunne vi bruke
antall kilo pa de ulike NS-kodene, og legge sammen alle
med lik behandlingsmetode.

| 2021 gjorde vi ogsa en reklassifisering av de ulike
divisjonene. Tidligere har de vaert basert pa vare
renovatgrers klassifisering. Na har vi reklassifisert



dem internt basert pa virksomhetsomrade og
tjenesteomrade. De ulike divisjonene er hotell,
kigpesenter, boligutleie, gvrig naeringseiendom og
gvrige. @vrig naeringseiendom omfatter kontor/naering,
logistikk, parkering og annet. @vrige omfatter Follo
Fjernvarme, Unger Fabrikker og Conrad Langaard.

TALLGRUNNLAG ENERGI

De rapporterte tallene redegjgr for Olav Thon Gruppens
samlede virksomhet i Norge, Sverige og Benelux,
inkludert konsernets eget fijernvarmeselskap Follo
Fjernvarme. Unger Fabrikker ble ikke inkludert i arets
energirapportering.

Vi har implementert et energioppfglgingssystem

(EOS), som heter Energinet. Dette er et verktgy for
oppfelging av energiforbruk, for a sikre god utvikling
og optimalisering pa eiendommen. Tidligere har ikke
alle eiendommer tatt i bruk Energinet, og alle malere 1a
derfor ikke inne i systemet. For & kunne aggregere pa
de nivaene vi gnsket var det ngdvendig a kartlegge alle
malere til riktig eiendom/avdeling i vare systemer. Dette
ble gjort ved a ta uttrekk av alle malere fra Energinet,
samt et uttrekk fra Elhub (en nasjonal samling av alle
malere). Sammenstillingen av disse sa noe om hvilke
malere vi manglet i Energinet og muligheten til a legge
riktig maler inn under riktig bygg. Det ble etablert 134
nye bygg i Energinet med tilhgrende 500 malere.

Det ble videre opprettet et felt i Energinet som hjalp
oss med 3 filtrere hvilke malere som skulle inkluderes
og ekskluderes. Tallgrunnlaget er basert pa denne
filtreringen sammen med aret 2021 og verditype
energy. De forskjellige energitypene er kategorisert
etter el (strgm), fjernvarme og fjernkjgling. Rapportert
energiforbruk er forbruk ekskludert leietakers eget
forbruk.

Omregninger fra faktisk forbruk av bensin, diesel og
propan til energiforbruk (MWh) er hentet fra vart
klimaregnskap.

TALLGRUNNLAG KLIMAREGNSKAP
Klimaregnskapet er utarbeidet i samarbeid med
CEMAsys, som leverer radgivning, samt Igsning for
beregning av klimafotavtrykket til Olav Thon Gruppen.
Klimaregnskapet er i henhold til GHG-protokollen og
benytter utslippsfaktorer fra IPCC (AR4). Redegjgrelse
for datagrunnlaget for gvrig beskrives for de enkelte
data i rapportens ulike deler, og i appendikset.
Fullstendig klimaregnskap, med tilhgrende redegjgrelse
for metodikk fra CEMAsys ligger tilgjengelig pa Olav
Thon Gruppens nettsider.

TALLGRUNNLAG DRIVSTOFF

Datagrunnlaget for drivstoff er uttrekk fra var leverandgr
av drivstoff. Dette er hentet ut som et engangsuttrekk
for 2021, fordelt per selskap. Vi har kun tilgjengelig data
der bedriftskort er benyttet pa leverandgrs stasjoner. Vi
har ikke tilgjengelig data for eventuelt annet forbruk av
drivstoff, og forbruk er i sa fall ikke inkludert i rapporten.

FOSSIL GASS

Det finnes over 20 leverandgrer i Olav Thon Gruppens
innkjgpssystem for kjgp av fossil gass. Grunnet det store
og spredte utvalget ble det tatt en avgjgrelse om a
estimere forbruk ved bruk av fakturert omsetning.

For a sikre en sa korrekt estimering som mulig ble
fakturaer fra de fem stgrste leverandgrene (85 % av
omsetningen) analysert. Det ble avdekket at flere
fakturaer innehold frakt, miljgavgifter og andre
kostnader enn rent innkjgp av gass. Fakturaene
inneholdt i de aller fleste tilfeller spesifisert volum
gass. Analysen av fakturaene ble brukt til 3 sette opp
en beregningsmodell for & estimere volum innkjgpt
gass. Med varierende gasspriser og ulike formater for
fakturaer er det forsgkt a heller overestimere noe enn
underestimere volum innkjgpt gass. Det er derfor heftet
noen usikkerheter ved tall for fossil gass.

FLYREISER

Det er gjort et enkeltuttrekk fra reisebyra som er
hovedleverandgr for flyreiser i Olav Thon Gruppen, med
informasjon om personkilometer per selskap. Dersom
forretningsreiser er bestilt utenom reisebyraet har vi
ikke tilgjengelige data, og det er i sa fall ikke inkludert i
denne rapporten.

TALLGRUNNLAG KJ@NN OG ALDER

Kjsnns- og alderstatistikken er hentet ut fra Olav Thon
Gruppens personalsystem. Datagrunnlaget er derfor
basert pa hver enkelt person som jobbet i minst et av
selskapene Olav Thon Gruppen fullt eller delvis i 2021.
Dette inkluderer ikke tilkallingshjelper og ekstrahjelper
eller innleide vikarer. Tallene inkluderer kun ansatte
fra selskaper som forvaltes av vart HR-system grunnet
begrenset tilgang til slik data fra andre selskaper.
Aldersfordelingen er regnet ut basert pa arstallet hver
ansatt er fgdt og kategorisert inn i de tre kategoriene til
og med 30 ar, 31-50 ar og over 50 ar.

Datagrunnlaget for kjgnnsfordelingen blant ledere
er hentet fra Olav Thon Gruppens Ignnssystem i
Norge. Systemet kan skille mellom gverste leder og
mellomleder. Antallet av disse fordelt pa kjgnn er
sammenstilt, for sd a gjgre enkel prosentutregning
av kjgnnsfordeling for kategoriene gverste leder,
mellomleder og totalbildet.

TALLGRUNNLAG MEDARBEIDERUTVIKLING
Datagrunnlaget er hentet ut fra vart kurssystem og
tallene viser antall deltakelser per kurs. Det er vanskelig
a si noe om hvor mange unike personer som har deltatt
pa kurs. Arsaken til dette er at systemet kun fgrer
oversikt over antall deltakere og ikke hvilke personer
som deltok.

TALLGRUNNLAG LEVERAND@RKJEDEN

Tallene er basert pa en Factlines-undersgkelse som

ble utfgrt i farste kvartal 2021. Factlines-systemet er
benyttet for & kontrollere og fglge opp eventuell risiko i
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Olav Thon Gruppens leverandgrkjede.

Undersgkelsen ble sendt ut til 97 av Olav Thon
Gruppens leverandgrer. Disse leverandgrene ble plukket
ut basert pa risiko og resultater fra tidligere Factlines-
undersgkelser. Undersgkelsen har to deler hvor en del
er et standardskjema basert pa FN Global Compacts

ti prinsipper, mens del nummer to er tilleggspgrsmal
basert pa Olav Thon Gruppens egne etiske krav til
leverandgrene.

Del 1 dekker fglgende omrader:

e  (CSR-strategi og etiske retningslinjer

e Innsikt i, og kontroll av leverandgrkjeden

e leverandgrens egenvurdering av risiko i land de gjgr
kjgp fra

e Styringssystemer i virksomheten

Del 2 dekker fglgende omrader:
e Tvangsarbeid/slavearbeid

e  Fagorganisering og kollektive handlinger

e Barnearbeid, diskriminering og brutal behandling
e Helse, miljg og sikkerhet

e Lgnn, arbeidstid og reguleere ansettelser

e Marginaliserte befolkningsgrupper

e Miljg, korrupsjon og dyrevelferd

Hvert spgrsmal gir poeng ut i fra viktigheten av
spgrsmalet og leverandgrenes svar. Del 1 med
standarspgrsmal er knyttet til en risikoprofil, og hver
leverandgr far en risikoprofil basert pd besvarelsen av
standardelen. Denne risikoprofilen har stor betydning
for videre oppfelging.
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